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ODLOČITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V ZVEZI Z ZADEVAMI EVROPSKE UNIJE

PREDLOG ZA OBRAVNAVO

I.

1. Zadeva EU: 

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o razveljavitvi Uredbe (EU) št. 524/2013 ter spremembi uredb (EU) 2017/2394 in (EU) 2018/1724 v zvezi z ukinitvijo evropske platforme za SRS
Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council repealing Regulation (EU) No 524/2013 and amending Regulations (EU) 2017/2394 and (EU) 2018/1724 with regards to the discontinuation of the European ODR Platform
Datum dokumenta: 19. 10. 2023
Številka dokumenta: 14451/23 
Medinstitucionalna oznaka: 2023/0375(COD)
Pri izdelavi predloga stališča so upoštevane še različice in priloge dokumenta EU: 

2. Vrsta odločitve RS: Stališče Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Redni zakonodajni postopek 
Faza sprejemanja: Obravnava v pristojni delovni skupini Sveta EU  
4. Pristojni organ EU: 

Svet  EU v sestavi: COMP - Svet EU za konkurenčnost (notranji trg, industrija, raziskave in vesolje) 

Delovno telo Sveta EU: G.23 - Delovna skupina za varstvo in informiranje potrošnikov
5. Organ, pristojen za dokončen sprejem stališča RS:
  Državni zbor
6. Pravna podlaga za obravnavo v Državnem zboru: 
 Vlada Republike Slovenije pošlje predlog stališča Republike Slovenije v odločanje Državnemu zboru Republike Slovenije v skladu s prvim odstavkom 4. člena Zakona o sodelovanju med državnim zborom in vlado v zadevah Evropske unije. 
Pri delu v Državnem zboru bodo sodelovali:  Matjaž Han Dejan Židan Karla Pinter Luka Omerzel
7. Roki:

Predviden čas pričetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 28. 11. 2023
Predviden čas sprejema zadeve EU v institucijah EU: prva polovica 2025
Rok za odziv organa: 4. 12. 2023
Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 14. 12. 2023
Rok za obravnavo predloga stališča RS v DZ: 12. 01. 2024

Predlog z obrazložitvijo za skrajšanje oziroma podaljšanje rokov: 
ne
8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stališča RS:

Organ: Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport
Kontaktne osebe organa: Luka Omerzel, Jasmina Bolarič
9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno področje zadev EU: 
DS19 - Prost pretok blaga in storitev ter zaščita potrošnikov 

vodilni organ: MGTS - Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport

vodja delovne skupine: Karla Pinter
Delovna skupina je predlog stališča RS obravnavala:  Ne
10. Predlog stališča RS je usklajen z organi:

Organ: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za digitalno preobrazbo, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport, Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Ministrstvo za kohezijo in regionalni razvoj, Ministrstvo za naravne vire in prostor, Ministrstvo za notranje zadeve, Ministrstvo za obrambo, Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za solidarno prihodnost, Ministrstvo za vzgojo in izobraževanje, Ministrstvo za visoko šolstvo, znanost in inovacije, Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za zunanje in evropske zadeve, Ministrstvo za infrastrukturo
Kontaktna oseba organa: več
11. O predlogu stališča RS je bilo opravljeno posvetovanje z: 

strokovnimi združenji, zbornicami, drugo - Evropski center za reševanje sporov, Društvo mediatorjev Slovenije, Medsy d.o.o., Združenje bank Slovenije – GIZ, Slovensko zavarovalno združenje – GIZ, Odvetniška pisarna Devetak in partnerji, d.o.o., 
Združenje družb za upravljanje investicijskih skladov – GIZ, Weber N., pravna svetovanja, analize in mediacije, d.o.o., Odvetnica Simona Goriup, Odvetnik Jurij Preložnik, Odvetnik Bojan Lakožič, Odvetnik Aleksander Petrovič, Odvetnica mag. Nataša Mlakar Sukič, Zveza potrošnikov Slovenije, Mednarodni inštitut za potrošniške raziskave, Zavod Kolektiv 99, 
Združenje potrošnikov Gorenjske Kranj, Društvo za razvoj slovenskega konjeništva, Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtno-podjetniška zbornica Slovenije, Trgovinska zbornica Slovenije, Zdravniška zbornica Slovenije, Odvetniška zbornica Slovenije, Inštitut za primerjalno pravo pri Pravni fakulteti v Ljubljani, Univerza v Mariboru, Pravna fakulteta.

Banka Slovenije, Informacijski pooblaščenec, Služba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo, Urad Vlade Republike Slovenije za narodnosti, Tržni inšpektorat Republike Slovenije, Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, Agencija za energijo, Javna agencija RS za zdravila in medicinske pripomočke, Agencija za trg vrednostnih papirjev, Agencija za zavarovalni nadzor, Varuh človekovih pravic Republike Slovenije, Zagovornik načela enakosti, Inšpektorat Republike Slovenije za kulturo in medije, Urad Republike Slovenije za kemikalije, Agencija Republike Slovenije za kmetijske trge in razvoj podeželja, Agencija Republike Slovenije za okolje, Inšpektorat Republike Slovenije za naravne vire in prostor, Inšpektorat Republike Slovenije za okolje in energijo, Inšpektorat Republike Slovenije za infrastrukturo, Inšpektorat Republike Slovenije za delo, Inšpektorat Republike Slovenije za informacijsko družbo, Uprava Republike Slovenije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, Inšpektorat Republike Slovenije za kmetijstvo, gozdarstvo, lovstvo in ribištvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šolstvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šport, Inšpektorat za javni sektor, Inšpektorat Republike Slovenije za stanovanja, Zdravstveni inšpektorat Republike Slovenije, Urad Republike Slovenije za okrevanje in odpornost, Inšpektorat Republike Slovenije za notranje zadeve, Inšpektorat Republike Slovenije za obrambo, Inšpektorat Republike Slovenije za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami, MGTŠ - Evropski potrošniški center, MGTŠ - Direktorat za industrijo, podjetništvo in internacionalizacijo, MGTŠ - Sektor za prost pretok blaga in storitev.
12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo
	Matjaž Han

MINISTER


II.

PREDLOG

STALIŠČE RS
Na podlagi 21. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo, 109/08, 38/10 – ZUKN, 8/12, 21/13, 47/13 – ZDU-1G, 65/14, 55/17 in 163/22) je Vlada Republike Slovenije sprejela naslednji sklep
A)

Republika Slovenija je sprejela (določila predlog)
Stališče Republike Slovenije
Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije predlog stališča Republike Slovenije k zadevi Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o razveljavitvi Uredbe (EU) št. 524/2013 ter spremembi uredb (EU) 2017/2394 in (EU) 2018/1724 v zvezi z ukinitvijo evropske platforme za SRS - 14451/23, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira cilje, ki jih zasleduje Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o razveljavitvi Uredbe (EU) št. 524/2013 ter spremembi uredb (EU) 2017/2394 in (EU) 2018/1724 v zvezi z ukinitvijo evropske platforme za spletno reševanje sporov, če ni mogoče najti načina za ohranitev in učinkovitost platforme, tudi z vidika izboljšanja pravil in postopkov
oziroma izboljšanje varstva potrošnikov v primeru potrošniških sporov.

Namen predloga navedene uredbe je razveljaviti obstoječo Uredbo (EU) št. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reševanju potrošniških sporov ter spremembi Uredbe (ES) št. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES, s čimer se ukine platforma za spletno reševanje sporov ter odpravi obveznost spletnih podjetij, da zagotovijo povezavo do platforme za spletno reševanje sporov in upravljajo elektronski naslov za korespondenco. Obenem pa se spremenita tudi Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrševanje zakonodaje o varstvu potrošnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) 2006/2004, ter Uredba (EU) 2018/1724 Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala za zagotavljanje dostopa do informacij, do postopkov ter do storitev za pomoč in reševanje težav ter o spremembi Uredbe (EU) št. 1024/2012, in sicer zaradi odstranitve sklicev na omenjeno Uredbo o spletnem reševanju potrošniških sporov oziroma na spletno reševanje sporov. Ta predlog uredbe bi z ukinitvijo platforme za spletno reševanje sporov podjetjem, državam članicam in Evropski komisiji omogočila prihranek stroškov, medtem ko na stroške izvajalcev izvensodnega reševanja

potrošniških sporov ne bi imela vpliva.

Republika Slovenija meni, da je treba zagotoviti, da se s predlogom uredbe ne zmanjšuje raven varstva potrošnikov. Strinja pa se, da platforma za spletno reševanje sporov zaradi obstoječega načina delovanja do sedaj ni izkoristila svojega potenciala in da ni dovolj učinkovita, ker se premalo uporablja, kar pa je tudi problem ozaveščenosti potrošnikov. Prav tako večina ponudnikov blaga ali storitev ne želi sodelovati v postopku, če to zanje ni obvezno, posledično pa potrošniški spori večinoma ne pridejo do izvajalcev izvensodnega reševanja potrošniških sporov. Iz navedenih razlogov Republika Slovenija opozarja, da je treba podrobneje preučiti morebitne možnosti za poenostavitev in izboljšanje pravil izvensodnega reševanja potrošniških sporov, postopka na platformi za spletno reševanje sporov, zagotovitev določb za boljše sodelovanje ponudnikov blaga, storitev (tudi digitalnih storitev) in digitalnih vsebin ter posledično zagotoviti, da bi več sporov prišlo v reševanje izvajalcem izvensodnega reševanja potrošniških sporov. Če možnosti, ki bi zvišala število izvensodno rešenih potrošniških sporov, začetih preko platforme za SRS ni, pa se strinja z ukinitvijo platforme za spletno reševanje sporov.
B) (Za zakonodajne akte in odločitve politične narave)

POGLAVITNE REŠITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU: 
Cilj Predloga uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o razveljavitvi Uredbe (EU) št. 524/2013 ter spremembi uredb (EU) 2017/2394 in (EU) 2018/1724 v zvezi z ukinitvijo evropske platforme za SRS (v nadaljnjem besedilu: predlog uredbe) je ukinitev platforme za spletno reševanje sporov (v nadaljnjem besedilu: platforma za SRS) in odpraviti obveznost spletnih podjetij, da zagotovijo povezavo do platforme za SRS in upravljajo elektronski naslov za korespondenco.

Splošne določbe v zvezi z izvensodnim oziroma alternativnim reševanjem potrošniških sporov so zajete v Direktivi 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta o alternativnem reševanju potrošniških sporov ter spremembi Uredbe (ES) št. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o ARS). Uredba (EU) št. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reševanju potrošniških sporov ter spremembi Uredbe (ES) št. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (v nadaljnjem besedilu: Uredba o SRS) je bila leta 2013 sprejeta izključno za vzpostavitev evropske platforme za spletno reševanje sporov (v nadaljnjem besedilu: platforma za SRS), na kateri bi lahko potrošniki in trgovci svoje spore v okviru spletnih nakupov posredovali izvajalcem izvensodnega reševanja potrošniških sporov (v nadaljnjem besedilu: izvajalci IRPS), ki so navedeni na platformi za SRS in skladni z Direktivo o ARS. Prav tako je Uredba o SRS že od začetka veljavnosti od spletnih trgovcev in spletnih tržnic zahtevala, da na svojem spletišču zagotovijo lahko dostopno povezavo do platforme za SRS. 

Platforma za SRS deluje od leta 2016, in sicer kot interaktivno spletišče, ki je v celoti večjezična in prek katere lahko potrošniki zaprosijo spletne trgovce za rešitev spora z uporabo izvajalca IRPS. Čeprav je platforma za SRS dobro obiskana, izvajalci IRPS na podlagi njene uporabe letno obravnavajo v povprečju le 200 zadev po celotni EU.

Evropska komisija je v okviru priprave predloga uredbe upoštevala tudi informacije iz letnih poročil Evropskemu parlamentu in Svetu o delovanju platforme za SRS ter rednih triletnih poročil Evropskemu parlamentu in Svetu o uporabi Uredbe o SRS, ki se izvaja na podlagi člena 21 Uredbe o SRS. Omenjena poročila kažejo na nizko stopnjo uporabe platforme za SRS, kar pomeni, da tak način ne spodbuja uporabe postopkov IRPS na spletnih trgih.

Evropska komisija je v letih 2021 in 2022 v okviru ocene Direktive o ARS izvedla tudi obsežna posvetovanja, ki so se med drugim nanašala tudi na vprašanja v zvezi z Uredbo o SRS, prav tako pa je izvedla tudi druge razprave na to temo. Z deležniki so potekale redne razprave o uspešnosti platforme za SRS, izvedene so bile študije za izboljšanje zasnove in funkcionalnosti platforme za SRS, ki so vključevale ankete in razgovore s potrošniki, trgovci, izvajalci IRPS ter nacionalnimi kontaktnimi točkami za SRS. O uspešnosti platforme se je razpravljalo tudi na različnih dogodkih in delavnicah pristojnih organov za ARS iz držav članic, na vrhu o varstvu potrošnikov ter okrogli mizi o čezmejnem izvensodnem reševanju potrošniških sporov. Iz navedenih posvetovanj in razprav izhaja, da ima platforma za SRS zelo omejeno korist in da zato ni stroškovno učinkovita. Kljub temu je bila priznana kot pomemben vir informacij zaradi dostopa do seznama izvajalcev IRPS, ki so jih nacionalni pristojni organi za ARS akreditirali v skladu z Direktivo o ARS in jo je Evropska komisija izvajala na platformi za SRS, zato se bo slednje ohranilo na podlagi te direktive, četudi bi se Uredba za SRS razveljavila in s tem platforma za SRS ukinila. Deležniki so pozitivno ocenili tudi svetovalno vlogo kontaktnih točk za SRS v zvezi s čezmejnimi nakupi. V večini primerov so vlogo kontaktnih točk za SRS prevzeli evropski potrošniški centri.

Evropska komisija je poleg informacij iz javnega posvetovanja in drugih razprav prejela tudi interne IT nasvete glede izboljšanja zasnove in funkcionalnosti platforme za SRS, ki so pokazali, da bi bilo treba platformo temeljito prenoviti, da bi ustrezala sedanjim IT standardom.

Iz ocene učinka, ki jo je izvedla Evropska komisija, je razvidna podrobna analiza delovanja platforme za SRS od leta 2016 dalje in kaže, da platformo za SRS sicer obišče od dva do tri milijone obiskovalcev na leto, vendar se le okoli 2 % teh obiskovalcev odloči, da bodo stopili v stik z zadevnim trgovcem in predlagali začetek postopka IRPS. Ugotovljeno je bilo, da se pri obstoječem postopku na platformi za SRS večina obiskovalcev odloči, da platformo za SRS zapustijo, poleg tega pa tudi določene izboljšave na začetni strani platforme za SRS v obliki informacij in interaktivnega sistema vprašanj in odgovorov niso pripomogle k povečanemu številu začetih postopkov IRPS. Kot pojasnjuje Evropska komisija, se z začetkom tega postopka strinja samo 2 % trgovcev, približno 40 % jih stopi neposredno v stik s potrošniki zunaj platforme, da bi rešili zadevo, medtem ko se večina trgovcev preprosto ne odzove, saj sodelovanje ni obvezno. Za tiste zadeve, ki dejansko pridejo iz platforme za SRS do izvajalcev IRPS, pa slednji najprej opravijo preizkus upravičenosti zadev, ki so jih prejeli (teh je cca. 400 na leto). V povprečju pa izvajalci IRPS sprejmejo le polovico teh zadev v obravnavo, torej cca. 200 na leto. Skromne rezultate platforme za SRS Evropska komisija pripisuje nizu dejavnikov, ki so povezani s pomanjkanjem predhodnih informacij obiskovalcev o delovanju izvensodnega reševanja potrošniških sporov, zelo omejenim interesom trgovcev in različno popolnostjo oziroma relevantnostjo pritožb potrošnikov glede na merila za upravičenost, ki jih določijo izvajalci IRPS.

Evropska komisija meni, da je celovito preučila različne rešitve za povečanje uporabe platforme za SRS med trgovci in potrošniki, ki pa niso dale prepričljivih zaključkov glede načinov za povečanje uporabe platforme. 

Prav tako je bila opravljena t. i. Vedenjska študija o razkrivanju informacij o alternativnem reševanju sporov potrošnikom s strani trgovcev in organov ARS, pri čemer je Evropska komisija ugotovila, da sedanja zahteva, da trgovci na svojih spletiščih jasno navedejo povezavo na platformo za SRS, ne poveča verjetnosti, da bo potrošnik uporabil postopek IRPS. Zato meni, da odstranitev te povezave ne bi imela negativnih posledic za sodelovanje potrošnikov v IRPS.

Evropska komisija je glede na zgoraj navedeno ugotovila, da obstoječa raven uspešnosti platforme za SRS ne upravičuje stroškov, ki jih ima z vzdrževanjem orodja, niti stroškov, ki jih imajo javne uprave in spletna podjetja zaradi izpolnjevanja svojih obveznosti iz Uredbe o SRS. Meni, da obstajajo močni dokazi, da nadaljnje vzdrževanje evropske platforme za SRS ne ustreza načeloma učinkovitosti in uspešnosti iz Uredbe (EU, Euratom) 2018/1046 Evropskega parlamenta in Sveta o finančnih pravilih, ki se uporabljajo za splošni proračun Unije.

Kot je bilo ocenjeno, bi ukinitev platforme za SRS podjetjem, državam članicam in Evropski komisiji omogočila prihranek stroškov (slednji v višini cca. 500.000 EUR letno), medtem ko na stroške izvajalcev IRPS ne bi imela vpliva. Ukinitev platforme za SRS zato nima negativnih proračunskih posledic.

Predlog Uredbe upošteva tudi pravice v zvezi z osebnimi podatki, saj določa jasen datum prenehanja delovanja platforme in zgodnejši datum, ko bo platforma še vedno delovala, vendar ne bo mogoče vlagati novih pritožb. Predlog zagotavlja, da se vsi osebni podatki izbrišejo takoj po prenehanju delovanja platforme, da se čim bolj zmanjša tveganje za kršitve varstva podatkov.

Ob razveljavitvi Uredbe o SRS pa je treba upoštevati tudi, da je platforma za SRS v drugih pravnih aktih Evropske unije navedena kot platforma, prek katere lahko potrošniki zaprosijo trgovce, da privolijo v izvensodno reševanje sporov, zato bi bilo treba te akte spremeniti, da se odstranijo sklici na navedeno platformo. Uredbo (EU) 2017/2394 in Uredbo (EU) 2018/1724  Evropskega parlamenta in Sveta bi bilo zato treba ustrezno spremeniti. Prav tako nekatere direktive vsebujejo sklice na Uredbo o SRS. Zato bi bilo treba zaradi njene razveljavitve spremeniti direktive (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 in (EU) 2020/1828  Evropskega parlamenta in Sveta, kar se stori z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive o ARS.
OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU: 
Vpliv na pravni red


Sprememba obstoječih aktov


Zakon o izvensodnem reševanju potrošniških sporov (ZIsRPS)


Priprava novih aktov


ne

Posledice za proračun

Ukinitev platforme za SRS zato nima negativnih proračunskih posledic.
Vpliv na gospodarstvo

Podjetjem, ki poslujejo prek spleta (večinoma so to mala in srednja podjetja), ne bi bilo treba upravljati elektronskega naslova za korespondenco za namene SRS, s čimer bi po oceni Evropske komisije prihranila 100 EUR letno. Podjetja EU bi s tem prihranila skupno 370 milijonov EUR na leto.
Vpliv na javno upravo

Ukinitev platforme za SRS bi javnim upravam držav članic omogočila prihranek stroškov le z vidika opravljanja nalog nacionalnih kontaktnih točk za SRS v zvezi s svetovanjem potrošnikom in podjetjem o delovanju platforme za SRS, pomoči potrošnikom pri vložitvi zahteve za neposredne pogovore ali vložitvi pritožbe na platformi za SRS ter pomoči podjetjem pri upravljanju zadev na platformi za SRS. Ostale naloge nacionalnih kontaktnih točk za SRS v zvezi s svetovanjem in pomočjo pri čezmejnih potrošniških sporih pa bi v vsakem primeru prevzeli ali obdržali nacionalni evropski potrošniški centri ali drugi organi, ki bi bili zadolženi za svetovanje.
Vpliv na okolje

Z ukinitvijo platforme za SRS bi se zmanjšal digitalni ogljični odtis Evropske komisije.
Drugo

Z vidika stroškov izvajalcev IRPS ukinitev platforme za SRS ne bi imela vpliva.

Nadomestitev platforme za SRS prav tako ne bi imela socialnega vpliva v smislu zaposlovanja, saj bi kontaktne točke držav članic (približno 50 EPDČ po vsej EU) prevzeli evropski potrošniški centri ali drugi organi, ki bi bili zadolženi za svetovanje o čezmejnem alternativnem reševanju sporov in drugih možnostih pravnega varstva.
C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stališče RS v institucijah EU: 
Matjaž Han, Dejan Židan, Karla Pinter, Luka Omerzel, Jasmina Bolarič, Darja Tomše, Iztok Jarc

