	[image: image1.png]






[image: image1.png]REPUBLIKA SLOVENIJA

Ministrstvo za GOSPODARSTVO, TURIZEM IN ŠPORT
Kotnikova ulica 5, 1000 Ljubljana
T: 01 400 3311

E: gp.mgts@gov.si


www.mgts.gov.si


Številka:  542026-7/2023 / 1
Ljubljana, dne 27. 03. 2024
GENERALNI SEKRETARIAT VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE
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V vednost:

MINISTRSTVO ZA ZUNANJE IN EVROPSKE ZADEVE
EU-portal@gov.si

ODLOČITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V ZVEZI Z ZADEVAMI EVROPSKE UNIJE

PREDLOG ZA OBRAVNAVO

I.

1. Zadeva EU: 

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive (EU) 2015/2302 zaradi povečanja učinkovitosti zaščite potnikov ter poenostavitve in pojasnitve nekaterih vidikov Direktive
Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive (EU) 2015/2302 to make the protection of travellers more effective and to simplify and clarify certain aspects of the Directive
Datum dokumenta: 05. 12. 2023
Številka dokumenta: 16338/23 
Medinstitucionalna oznaka: 2023/0435(COD)
Pri izdelavi predloga stališča so upoštevane še različice in priloge dokumenta EU: 

2. Vrsta odločitve RS: Stališče Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Redni zakonodajni postopek 
Faza sprejemanja: Obravnava v pristojni delovni skupini Sveta EU 
4. Pristojni organ EU: 

Svet  EU v sestavi: COMP - Svet EU za konkurenčnost (notranji trg, industrija, raziskave in vesolje) 

Delovno telo Sveta EU: G.23 - Delovna skupina za varstvo in informiranje potrošnikov
5. Organ, pristojen za dokončen sprejem stališča RS:
  Državni zbor
6. Pravna podlaga za obravnavo v Državnem zboru: 
 Vlada Republike Slovenije pošlje predlog stališča Republike Slovenije v odločanje Državnemu zboru Republike Slovenije v skladu s prvim odstavkom 4. člena Zakona o sodelovanju med državnim zborom in vlado v zadevah Evropske unije. 
Pri delu v Državnem zboru bodo sodelovali:  Matjaž Han, minister, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport, Mag. Dejan Židan, državni sekretar, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport, Karla Pinter, generalna direktorica, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport, Luka Omerzel, sekretar, vodja sektorja za varstvo potrošnikov in konkurence, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport.
7. Roki:

Predviden čas pričetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 27. 02. 2024
Predviden čas sprejema zadeve EU v institucijah EU: prva polovica 2025
Rok za odziv organa: 22. 03. 2024
Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 11. 04. 2024
Rok za obravnavo predloga stališča RS v DZ: 26. 04. 2024

Predlog z obrazložitvijo za skrajšanje oziroma podaljšanje rokov: 
ne
8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stališča RS:

Organ: Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport
Kontaktne osebe organa: Luka Omerzel, MGTŠ, Katja Zajc, MGTŠ, Tadeja Žefran MGTŠ
9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno področje zadev EU: 
DS19 - Prost pretok blaga in storitev ter zaščita potrošnikov 

vodilni organ: MGTS - Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport

vodja delovne skupine: mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg
Delovna skupina je predlog stališča RS obravnavala:  Ne
10. Predlog stališča RS je usklajen z organi:

Organ: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za digitalno preobrazbo, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Ministrstvo za kohezijo in regionalni razvoj, Ministrstvo za naravne vire in prostor, Ministrstvo za notranje zadeve, Ministrstvo za obrambo, Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za solidarno prihodnost, Ministrstvo za vzgojo in izobraževanje, Ministrstvo za visoko šolstvo, znanost in inovacije, Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za zunanje in evropske zadeve, Ministrstvo za infrastrukturo
Kontaktna oseba organa: več
11. O predlogu stališča RS je bilo opravljeno posvetovanje z: 

strokovnimi združenji, zbornicami, drugo - Zveza potrošnikov Slovenije, Mednarodni inštitut za potrošniške raziskave, Zavod Kolektiv 99, Združenje potrošnikov Gorenjske Kranj, Društvo za razvoj slovenskega konjeništva, Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtno-podjetniška zbornica Slovenije, Trgovinska zbornica Slovenije, Turistično gostinska zbornica Slovenije, Združenje turističnih agencij, Slovensko zavarovalno združenje, Inštitut za primerjalno pravo pri Pravni fakulteti v Ljubljani, Univerza v Mariboru, Pravna fakulteta.

Organi: Evropski potrošniški center, Banka Slovenije, Informacijski pooblaščenec, Služba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo, Urad Vlade Republike Slovenije za narodnosti, Tržni inšpektorat Republike Slovenije, Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, Agencija za energijo, Javna agencija RS za zdravila in medicinske pripomočke, Agencija za trg vrednostnih papirjev, Agencija za zavarovalni nadzor, Varuh človekovih pravic Republike Slovenije, Zagovornik načela enakosti, Inšpektorat Republike Slovenije za kulturo in medije, Urad Republike Slovenije za kemikalije, Agencija Republike Slovenije za kmetijske trge in razvoj podeželja, Agencija Republike Slovenije za okolje, Inšpektorat Republike Slovenije za naravne vire in prostor, Inšpektorat Republike Slovenije za okolje in energijo, Inšpektorat Republike Slovenije za infrastrukturo, Inšpektorat Republike Slovenije za delo, Inšpektorat Republike Slovenije za informacijsko družbo, Uprava Republike Slovenije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, Inšpektorat Republike Slovenije za kmetijstvo, gozdarstvo, lovstvo in ribištvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šolstvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šport, Inšpektorat za javni sektor, Inšpektorat Republike Slovenije za stanovanja, Zdravstveni inšpektorat Republike Slovenije, Urad Republike Slovenije za okrevanje in odpornost, Inšpektorat Republike Slovenije za notranje zadeve, Inšpektorat Republike Slovenije za obrambo, Inšpektorat Republike Slovenije za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami.
12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo
	Matjaž Han

MINISTER


II.

PREDLOG

STALIŠČE RS
Na podlagi 21. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo, 109/08, 38/10 – ZUKN, 8/12, 21/13, 47/13 – ZDU-1G, 65/14, 55/17 in 163/22) je Vlada Republike Slovenije sprejela naslednji sklep
A)

Republika Slovenija je sprejela (določila predlog)
Stališče Republike Slovenije
Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije predlog stališča Republike Slovenije k zadevi Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive (EU) 2015/2302 zaradi povečanja učinkovitosti zaščite potnikov ter poenostavitve in pojasnitve nekaterih vidikov Direktive - 16338/23, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira cilje, ki jih zasleduje Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive (EU) 2015/2302 zaradi povečanja učinkovitosti zaščite potnikov ter poenostavitve in pojasnitve nekaterih vidikov Direktive.

Cilj revizije Direktive (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranžmajih, spremembi Uredbe (ES) št. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L št. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1) (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o paketnih potovanjih) je okrepiti raven varstva potrošnikov v vseh okoliščinah, tudi v primeru večje krize, hkrati pa izboljšati delovanje notranjega trga v sektorju paketnih potovanj, kar je v skladu s prvotnimi cilji direktive. 

Revizija vključuje ciljno usmerjene spremembe Direktive o paketnih potovanjih. Vključuje omejitev predplačil na 25 % (razen če so višja predplačila upravičena), pravila o prostovoljnih dobropisih in pravico do povračila med podjetji v primeru odpovedi storitev. Krepi varstvo v primeru insolventnosti s pojasnilom, da so zajeti dobropisi in zahtevki za povračila, ter z določitvijo parametrov za učinkovito varstvo v primeru insolventnosti, vključno z možnostjo držav članic, da zahtevajo rezervni sklad za varstvo v primeru insolventnosti, kadar je to potrebno. Navaja tudi možnost ustanovitve kriznega sklada, ki bi potnikom v primeru večje krize zagotavljal hitra povračila v skladu s pravili o državni pomoči. Dodatno pojasnjuje opredelitev pojma „turistični paket“ in odpravlja eno od vrst „povezanih potovalnih aranžmajev“. Pojasnjuje, da je treba pri pravici do odstopa od turističnega paketa zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin upoštevati okoliščine v državi prebivališča in odhoda in v državi potovanja ter da so opozorila glede potovanj pomemben vidik, ki ga je treba upoštevati v tem okviru. Pojasnjuje tudi vloge različnih trgovcev v zvezi s turističnimi paketi, vključno s povračili.

Odprava ugotovljenih pomanjkljivosti, na primer s spremembami nekaterih opredelitev pojmov ter dodanimi določbami o predplačilih in dobropisih, ob hkratni podrobni določitvi nekaterih elementov v zvezi z odpovedjo turističnih paketov zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin ter varstvom v primeru insolventnosti, bo tako koristna za pripravo na prihodnje krize, pa tudi za uporabo Direktive o paketnih potovanjih v običajnih razmerah.

Namen revizije je tudi dodatno izboljšati skladnost med Direktivo o paketnih potovanjih in Uredbo (ES) št. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o določitvi skupnih pravil glede odškodnine in pomoči potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) št. 295/91 UL L št. 46, z dne 17. 2. 2004, str. 1., na primer z uvedbo pravil o vrednotnicah in pravil o povračilih med podjetji. 

Republika Slovenija pozdravlja revizijo Direktive o paketnih potovanjih in meni, da so takšne spremembe dobrodošle in potrebne 

Republika Slovenija vseeno opozarja, da je treba nove določbe natančno preučiti in zagotoviti sorazmernost predlaganih ukrepov s cilji ter njihovo usklajenost s pravnim redom Republike Slovenije. Prav tako je treba zagotoviti, da se s predlogom uredbe ne zmanjšuje raven varstva potrošnikov.
B) (Za zakonodajne akte in odločitve politične narave)

POGLAVITNE REŠITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU: 
Paketna potovanja so čezmejni sektor, ne le v smislu potnikov, ki potujejo v tujino, temveč tudi v smislu paketnih potovanj, ki jih potnikom prodajajo organizatorji s sedežem v drugih državah, zato je zadeve, ki jih ureja predlog revizije direktive o paketnih potovanjih mogoče ustrezno rešiti le na ravni EU. Tako bi bilo mogoče zagotoviti, da vsi državljani EU uživajo pravice iz direktive, tudi v času krize. 

Cilj revizije Direktive o paketnih potovanjih je posodobiti sedanja pravila in obravnavati težave, navedene v Poročilu komisije Evropskemu parlamentu in Svetu o uporabi Direktive (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranžmajih (COM/2021/90 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN) (v nadaljnjem besedilu: poročilo). Oba krovna cilja Direktive o paketnih potovanjih sta še vedno pomembna, in sicer zagotoviti, da imajo vsi potniki v EU visoko in enotno raven zaščite, ter prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga.

Evropska komisija je leta 2021 izdala izčrpno poročilo o uporabi Direktive o paketnih potovanjih, ki je razkrilo nekatere izzive pri uporabi direktive v običajnih razmerah in v obdobju krize, zlasti pri povračilih v obdobju večje krize, kot je bila pandemija COVID-19.

Kot je Evropska komisija napovedala v Novi agendi za potrošnike (COM/2020/696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696) iz novembra 2020, je izvedla oceno skupaj z oceno učinka Direktive o paketnih potovanjih. Ugotovljeno je bilo, da ima direktiva še vedno dodano vrednost v EU. Ugotovljeno je bilo tudi, da so njeni cilji skladni s pričakovanimi potrebami potnikov in organizatorjev paketnih potovanj oziroma turističnih agentov, ko je bila direktiva sprejeta, in da so še vedno relevantni. Vendar so razvoj na trgu (predvsem zaradi vse večje digitalizacije in sprememb poslovnih praks), praktične izkušnje pri uporabi direktive in težave, ki jih je povzročila pandemija COVID-19, razkrili, da direktiva ne izpolnjuje v celoti nekaterih potreb potrošnikov (varstvo in povračilo predplačil, zapletenost nekaterih pravil, predstavitev informacij), zato so potrebni nadaljnji ukrepi. V oceni je bilo ugotovljeno, da je Direktiva o paketnih potovanjih le delno učinkovito prispevala k pravilnemu delovanju notranjega trga ter doseganju visoke in čim bolj enotne ravni varstva potrošnikov.

Izzivi, opredeljeni v oceni, se nanašajo na tri glavne težave.

Prva težava so izzivi pri povračilih za odpovedane potovalne pakete, zlasti v obdobju večje krize. Glavni dejavniki so praksa predplačil, pomanjkanje likvidnosti organizatorjev v primeru številnih sočasnih zahtevkov za povračilo in pravna negotovost v zvezi z uporabo dobropisov. Ker organizatorji pologe, ki jih prejmejo od potnikov, uporabijo za vnaprejšnje plačilo nekaterih storitev, vključenih v turistični paket, so odvisni od povračil ponudnikov storitev, da lahko potnikom povrnejo stroške v primeru odpovedi turističnega paketa.

Med pandemijo številni organizatorji niso prejeli (hitrega) povračila od ponudnikov storitev (npr. letalskih prevoznikov in hotelov), zato potnikom niso mogli povrniti stroškov v obveznem 14-dnevnem obdobju. Direktiva o paketnih potovanjih ne vsebuje pravil o povračilih med podjetji v primeru odpovedi. Prav tako ne vsebuje pravil, ki bi urejala uporabo dobropisov. Dejansko so organizatorji med pandemijo potnikom namesto povračila za odpovedane turistične pakete pogosto vsilili dobropise, pravice potnikov v zvezi z dobropisi pa so bile nejasne. Več držav članic, tudi Republika Slovenija je  sprejela začasna pravila, ki so organizatorjem omogočala, da izdajo dobropise brez soglasja potnikov, ali pa so začasno ukinile pravico do povračila na podlagi direktive o paketnih potovanjih, kar je bil razlog za začetek postopkov za ugotavljanje kršitev. Komisija je maja 2020 sprejela priporočilo o prostovoljnih dobropisih, izdanih med pandemijo (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648). Države članice so priporočilo uporabljale v različnem obsegu.

Druga težava je, da predplačila, ki jih plačajo potniki, niso dovolj zaščitena pred insolventnostjo organizatorja. Varstvo v primeru insolventnosti za dobropise in pravice do povračila, ki izhajajo iz odpovedi, se med državami članicami razlikujejo. Obstajajo tudi velike razlike med nacionalnimi sistemi varstva v primeru insolventnosti. V nekaterih državah članicah organizatorji turističnih paketov težko pridobijo varstvo v primeru insolventnosti ali pa so lahko zavarovalne rešitve drage, zlasti v obdobju krize.

Tretja težava se nanaša na težave pri izvajanju Direktive o paketnih potovanjih. Nekatere določbe niso dovolj jasne, vsebujejo vrzeli ali so prezapletene, s čimer prispevajo k različnim ravnem varstva potrošnikov v praksi in izkrivljanju konkurence. To na primer velja za pojem „turistični paketi s povezanimi postopki spletne rezervacije“ in določbe o povezanih potovalnih aranžmajih, kritje zahtevkov za povračilo in dobropisov z varstvom v primeru insolventnosti ter pravila o odpovedi v primeru neizogibnih in izrednih okoliščin. Poleg tega potnikom ni vedno jasna vloga različnih strani (organizatorjev, turističnih agentov in ponudnikov storitev), tudi v zvezi s povračili. Tudi uporaba obrazcev standardnih informacij je zapletena in bi lahko bila uporabnikom prijaznejša.

Ukrepi na ravni EU za odpravo ugotovljenih težav, odpravo vrzeli, pojasnitev in poenostavitev pravil iz Direktive o paketnih potovanjih bodo potnikom in trgovcem zagotovili večje zaupanje v nakup in prodajo paketov, tudi čezmejno, ter izboljšali delovanje notranjega trga. Z določitvijo pravil o dobropisih, skupnih pravil o pologih in dodatnih podrobnostih o varstvu v primeru insolventnosti bo na primer zagotovljena večja enotnost pri uporabi Direktive o paketnih potovanjih. Če bi države članice ta vprašanja reševale neusklajeno, bi to povečalo razdrobljenost notranjega trga.

V Poročilu o oceni učinka (Priloga 4 predloga revizije Direktive o paketnih potovanjih, SWD(2023) 906 final; https://commission.europa.eu/publications/2023-adoption-package-proposal-amend-package-travel-directive_en) je ugotovljeno, da nezakonodajni ukrepi, kot so priporočila ali smernice, ne morejo doseči ciljev pobude (oddelek 5.2.1 Poročila o oceni učinka). Zato bo bolj učinkovita posodobitev Direktive o paketnih potovanjih, ki bi določila skladen sklop pravic in obveznosti, državam članicam pa omogočila, da ta pravila vključijo v svoje nacionalno pogodbeno pravo. Prav tako bi državam članicam omogočila, da se odločijo o najboljšem načinu za izvrševanje direktive in sankcijah za kršitev njenih pravil. Nenazadnje bo ta predlog spremenil le obstoječi pravni instrument.

STALIŠČE REPUBLIKE SLOVENIJE

Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije stališče Republike Slovenije k zadevi Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive (EU) 2015/2302 zaradi povečanja učinkovitosti zaščite potnikov ter poenostavitve in pojasnitve nekaterih vidikov Direktive, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira cilje, ki jih zasleduje Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive (EU) 2015/2302 zaradi povečanja učinkovitosti zaščite potnikov ter poenostavitve in pojasnitve nekaterih vidikov Direktive.

Cilj revizije Direktive (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranžmajih, spremembi Uredbe (ES) št. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L št. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1.) (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o paketnih potovanjih) je okrepiti raven varstva potrošnikov v vseh okoliščinah, tudi v primeru večje krize, hkrati pa izboljšati delovanje notranjega trga v sektorju paketnih potovanj, kar je v skladu s prvotnimi cilji direktive. 

Revizija vključuje ciljno usmerjene spremembe Direktive o paketnih potovanjih. Vključuje omejitev predplačil na 25 % (razen če so višja predplačila upravičena), pravila o prostovoljnih dobropisih in pravico do povračila med podjetji v primeru odpovedi storitev. Krepi varstvo v primeru insolventnosti s pojasnilom, da so zajeti dobropisi in zahtevki za povračila, ter z določitvijo parametrov za učinkovito varstvo v primeru insolventnosti, vključno z možnostjo držav članic, da zahtevajo rezervni sklad za varstvo v primeru insolventnosti, kadar je to potrebno. Navaja tudi možnost ustanovitve kriznega sklada, ki bi potnikom v primeru večje krize zagotavljal hitra povračila v skladu s pravili o državni pomoči. Dodatno pojasnjuje opredelitev pojma „turistični paket“ in odpravlja eno od vrst „povezanih potovalnih aranžmajev“. Pojasnjuje, da je treba pri pravici do odstopa od turističnega paketa zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin upoštevati okoliščine v državi prebivališča in odhoda in v državi potovanja ter da so opozorila glede potovanj pomemben vidik, ki ga je treba upoštevati v tem okviru. Pojasnjuje tudi vloge različnih trgovcev v zvezi s turističnimi paketi, vključno s povračili.

Odprava ugotovljenih pomanjkljivosti, na primer s spremembami nekaterih opredelitev pojmov ter dodanimi določbami o predplačilih in dobropisih, ob hkratni podrobni določitvi nekaterih elementov v zvezi z odpovedjo turističnih paketov zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin ter varstvom v primeru insolventnosti, bo tako koristna za pripravo na prihodnje krize, pa tudi za uporabo Direktive o paketnih potovanjih v običajnih razmerah.

Namen revizije je tudi dodatno izboljšati skladnost med Direktivo o paketnih potovanjih in Uredbo (ES) št. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o določitvi skupnih pravil glede odškodnine in pomoči potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) št. 295/91 (UL L št. 46, z dne 17. 2. 2004, str. 1), na primer z uvedbo pravil o vrednotnicah in pravil o povračilih med podjetji. 

Republika Slovenija pozdravlja revizijo Direktive o paketnih potovanjih in meni, da so takšne spremembe dobrodošle in potrebne. 

Republika Slovenija vseeno opozarja, da je treba nove določbe natančno preučiti in zagotoviti sorazmernost predlaganih ukrepov s cilji ter njihovo usklajenost s pravnim redom Republike Slovenije. Prav tako je treba zagotoviti, da se s predlogom uredbe ne zmanjšuje raven varstva potrošnikov. 

Obrazložitev stališča po posameznih določbah predloga direktive

Člen 1 – Spremembe Direktive o paketnih potovanjih

Člen 1(1) predloga direktive spreminja 1. člen Direktive o paketnih potovanjih, in sicer dopolnjuje predmet urejanja Direktive z nekaterimi vidiki pogodb med organizatorji turističnih paketov in ponudniki storitev. 

Člen 1(2) nadomešča prvi odstavek 2. člena Direktive o paketnih potovanjih, in sicer področje uporabe širi tudi na pravice organizatorjev do povračila v razmerju do ponudnikov potovalnih storitev v primeru odpovedi ali neizvedbe storitve, ki je del potovalnega paketa.

Člen 1(3) spreminja 2. točko 3. člena Direktive o paketnih potovanjih, ki opredeljuje turistični paket. Opredelitev pojma turistični paket je prilagojena tako, da odraža, da se storitve, ki se kupijo pri različnih trgovcih prek povezanih postopkov spletne rezervacije, štejejo za turistični paket, kadar en trgovec posreduje osebne podatke potnika drugemu trgovcu. Rezervacija različnih vrst potovalnih storitev za isto potovanje ali počitnice na eni prodajni točki v kratkem času se štejejo za turistične pakete na enak način kot rezervacije različnih vrst potovalnih storitev za isto potovanje ali počitnice na eni prodajni točki, kadar so storitve izbrane, preden potnik sklene prvo pogodbo. S tem se prepreči sedanje prekrivanje opredelitev pojmov »turistični paket« in »povezan potovalni aranžma«, kot je opredeljen v členu 3(5)(a). Zato se člen 3(5)(a) črta. Revidirana direktiva tudi pojasnjuje, da kombinacija ene ali več vrst storitev, povezanih s prevozom, nastanitvijo ali najemom avtomobila, z eno ali več drugimi turističnimi storitvami, ki ne predstavljajo več kot 25 % vrednosti kombinacije ter se ne oglašujejo kot bistven element kombinacije in ne predstavljajo bistvenega elementa kombinacije, ne šteje za turistični paket. Sklicevanje na 25 % je vzeto iz uvodne izjave 18 predloga direktive in nadomešča izraz »znaten del«.

Člen 1(3) spreminja tudi 5. točko 3. člena Direktive o paketnih potovanjih, in sicer pojasnjuje in poenostavlja opredelitev povezanega potovalnega aranžmaja.

Člen 1(4) spreminja (d) in (g) točko prvega odstavka 5. člena Direktive o paketnih potovanjih tako, da se podrobno določi, da je poleg pravice do odstopa od pogodbe ob plačilu odstopnine obvezno navesti tudi informacije o pravici potnika do odpovedi pogodbe o paketnem potovanju zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin.

Republika Slovenija nima pripomb na člen 1(1) do 1(4) predloga direktive.

Člen 1(5) je nov člen o plačilih, ki določa, da pologi načeloma ne smejo presegati 25 % cene turističnega paketa in da lahko preostala plačila zapadejo največ 28 dni pred začetkom turističnega paketa. Vendar se lahko zahtevajo višji pologi, kadar je to potrebno za zagotovitev organizacije in izvedbe turističnega paketa. Ta člen se ne uporablja za turistične pakete, rezervirane manj kot 28 dni pred začetkom turističnega paketa, in za darilne bone za paketna potovanja.

Pomembna sestavina novega pravila o plačilih so izjeme, ki omogočajo višji polog. Zavedamo se da določeni organizatorji turistični potovanj in agenti, ki so MSP pogosto ne morejo organizirati turističnih paketov brez vnaprejšnjega pologa potrošnikov, saj ne razpolagajo z zadostnimi sredstvi, da bi lahko vnaprej založili zneske za vse potrebne stroške. Po drugi strani je izjema zelo široko določena in je odprta za zlorabe. Omejitev na predhodno plačilo 25 % cene, bi se moralo nanašati tudi v razmerju med ponudniki turističnih storitev in organizatorji ali agenti turističnih potovanj, sicer se bo težko izogniti višjemu plačilu pologov.

Republika Slovenija dodatno opozarja, da predlog direktive podrobneje ne opredeljuje, kako oz. na kakšen način bodo organizatorji oz. turistični agenti presojali, ali lahko zahtevajo višje pologe. 

Člen 1(6) spreminja (b) točko drugega odstavka 7. člena Direktiva o paketnih potovanjih, ki določa vsebino pogodbe o paketnem potovanju in dokumente, ki jih je treba predložiti pred začetkom turističnega paketa. V pogodbi mora biti zdaj navedeno, da je organizator odgovoren za povračilo stroškov in da lahko potniki stopijo v stik z organizatorji prek turističnega agenta, v skladu s pravnimi določbami. Poleg tega je dodano, da bi moral biti pogodbi o paketnem potovanju priložen obrazec z ustreznimi informacijami iz Priloge I k Direktivi, tako da bo potnikom po predpogodbeni fazi ostal zlahka dostopen.

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 1(7) spreminja 12. člen Direktive o paketnih potovanjih , ki ureja odstop od pogodbe o paketnem potovanju in pravico do umika pred začetkom turističnega paketa. Novo besedilo drugega odstavka o odstopu od pogodbe zaradi neizogibnih in izrednih okoliščin vsebuje dodatne podrobnosti za pojasnitev te pravice do odpovedi. Novo besedilo pojasnjuje, da se ta pravica uporablja v primeru neizogibnih in izrednih okoliščin v kraju potovanja ali njegovi neposredni bližini ali okoliščin, ki vplivajo na potovanje do kraja potovanja, pa tudi v kraju prebivališča ali odhoda, v vseh primerih pa znatno vplivajo na izvedbo paketnega potovanja. Novo besedilo prav tako pojasnjuje, da je možen odstop od pogodbe, če je mogoče razumno pričakovati, da bodo neizogibne in izredne okoliščine znatno vplivale na izvedbo pogodbe o paketnem potovanju.

Doda se tudi nov (tretji a) odstavek, ki pojasnjuje, da so uradna opozorila glede potovanj, ki jih izdajo organi, ali resne omejitve, ki se nanašajo na kraj potovanja ali po vrnitvi iz njega, pomembni elementi pri presoji, ali so se pojavile neizogibne ali izredne okoliščine, ki znatno vplivajo na izvedbo turističnega paketa.

Republika Slovenija podpira podrobnejšo ureditev odstopa od pogodbe o paketnem potovanju v primeru neizogibnih in izrednih okoliščin. Zlasti se zdi pomembno, da se natančneje opredelijo »izredne okoliščine«, zaradi katerih lahko potrošnik odstopi od pogodbe in zahteva povračilo plačanega zneska, da ne bo prevelike pravne negotovosti, ter organ države članice, ki izda uradna opozorila. 

Potrebno je razjasniti ali te okoliščine pomenijo le okoliščine, ki vplivajo na izvedbo turističnega paketa ali tudi okoliščine na strani potrošnika, saj se je v času letošnjih obsežnih poplav, ki so zajele Republiko Slovenijo, pokazala potreba, da se tudi takšnim potrošnikom, ki jih je prizadela naravna nesreča, omogoči odstop od pogodbe o paketnem potovanju zaradi izrednih okoliščin.

Dodatno je potrebno razjasniti kako preprečiti neenako obravnavo, ki nastane zaradi nepoenotene ocene stanja v neki regiji, kraju ali državi. V praksi se ocene razlikujejo, s tem pa so tako organizatorji, kot potniki postavljeni v neenakopraven položaj. Prav tako se v praksi močno razlikujejo uradna opozorila v državah članicah, zato je dikcija, ki namiguje na »pomemben element ocenjevanja« nedorečena. Poleg tega uradni organi države za izdano opozorilo bodisi nosijo, ali ne nosijo materialno odgovornost, kar tudi ni zanemarljivo.

Tudi beseda »znatno« je nedorečen pravni standard, ki ne doprinaša, k bolj jasni opredelitvi okoliščin. Pravila odstopa in povračil sredstev, bi morala veljati tudi v razmerju med organizatorjem potovanja, agencijo in ponudniki posameznih turističnih storitev.

Zato Republika Slovenija opozarja, da je pri predlogu spremembe člena 12. člen Direktive o paketnih potovanjih še veliko nejasnosti, ki jih je treba podrobneje opredeliti.

Spremeni se tudi četrti odstavek 12. člena Direktive o paketnih potovanjih, s katerim se pojasni, da mora organizator potniku povrniti stroške v primeru odstopa od pogodbe v skladu z drugim in tretjim odstavkom 12. člena, ne glede na to, ali potnik izrecno zahteva povračilo. Poleg tega novi pododstavek določa, da morajo države članice, kadar uvedejo ali ohranijo mehanizme za zagotovitev, da se povračila potnikom plačajo v skladu s četrtim odstavkom 12. člena, o ustreznih določbah obvestiti Evropsko komisijo in osrednje kontaktne točke drugih držav članic. Kakršno koli sofinanciranje takih mehanizmov s strani držav članic je mogoče le v izjemnih in ustrezno utemeljenih okoliščinah ter je pogojeno z odobritvijo v skladu z določbami Evropske unije o državni pomoči.

Republika Slovenija opozarja, da bi morala pravila odstopa in povračil sredstev, veljati tudi v razmerju med organizatorjem potovanja, agencijo in ponudniki posameznih turističnih storitev.

Člen 1(8) je nov 12a člen o dobropisih. Ta določa, da lahko organizatorji v primeru odstopa od pogodbe namesto povračila v gotovini potnikom izdajo dobropise, vendar mora biti potnik, preden dobropis sprejme, obveščen, da mu ga ni treba sprejeti. Taki dobropisi bi morali veljati 12 mesecev, njihovo trajanje pa se lahko enkrat podaljša po dogovoru obeh strani. Njihova vrednost mora biti vsaj enaka znesku povračila. Biti morajo prenosljivi in kriti z varstvom v primeru insolventnosti.

Republika Slovenija se strinja z možnostjo, da se potrošnikom v primeru množičnih odstopov od pogodb ponudi dobropis, če se s tem strinjajo, pri čemer mora prioritetno še vedno ostati pravica, da potrošniki dobijo vrnjen znesek vplačil v 14 dneh. Potrošniki, ki bi se odločili za sprejem dobropisa, pa morajo biti zaščiteni, da pridejo do vračila denarja tudi v primeru, če npr. organizator potovanja po izdaji dobropisa preneha s svojim poslovanjem, kar je urejeno v predlogu novega 17. člena Direktive o paketnih potovanjih.

Člen 1(9) spreminja 17. člen Direktive o paketnih potovanjih, ki ureja učinkovitost in obseg varstva v primeru insolventnosti. Namen predlaganega novega besedila člena 17 je povečati učinkovitost in enotnost varstva v primeru insolventnosti v Evropski uniji z dodajanjem nekaterih pojasnil in specifikacij, od katerih nekatera izhajajo iz uvodnih izjav Direktive o paketnih potovanjih. Nekateri odstavki člena 17 ostajajo nespremenjeni.

Člen 17(1) V prvem pododstavku odstavka 17(1) je pojasnjeno, da varstvo v primeru insolventnosti krije tudi zahtevke za povračilo in dobropise.

Člen 17(2) se spremeni tako, da odraža, da bi moralo jamstvo zadostovati za kritje stroškov povračil in povratkov potnikov v primerih, ko do insolventnosti pride v času, ko ima organizator najvišje zneske v poslovnem letu, ter da bi bilo treba pri jamstvu upoštevati spremembe obsega prodanih turističnih paketov in potrebnih povratkov, ki jih je treba kriti, v primerjavi s predvidenim obsegom.

Člen 17(3): Določa, da države članice nadzorujejo ureditev varstva v primeru insolventnosti organizatorjev, spremljajo trg za zagotavljanje varstva v primeru insolventnosti in lahko zahtevajo drugo raven zaščite, na primer rezervni sklad. Kakršno koli sofinanciranje takih zahtev s strani držav članic je mogoče le v izjemnih in ustrezno utemeljenih okoliščinah ter je pogojeno z odobritvijo v skladu z določbami Evropske unije o državni pomoči. 

Člen 17(6): Novo besedilo tega odstavka poleg splošnega merila „brez nepotrebnega odlašanja“ vključuje tudi natančnejši rok za vračilo v primeru odpovedi turističnega paketa zaradi insolventnosti. To obdobje je tri mesece po tem, ko je potnik predložil dokumente, potrebne za preučitev zahtevka.

Novi člen 17(7): Vstavi se nov odstavek 6, ki državam članicam omogoča, da od turističnih agentov zahtevajo, da sklenejo varstvo v primeru insolventnosti, kadar je to upravičeno glede na izpostavljenost potnikov tveganju, kar odraža besedilo uvodne izjave 41 Direktive o paketnih potovanjih .

Republika Slovenija podpira omenjeno ureditev, ob tem pa opozarja, da je potrebno ob upoštevanju varstva potrošnikov upoštevati tudi značilnosti slovenskega in drugih turističnih trgov.

Člen 1(10) spreminja drugi odstavek 18. člena Direktive o paketnih potovanjih, ki ureja medsebojno priznavanje varstva v primeru insolventnosti in upravno sodelovanje. Ta odstavek je spremenjen, da se pojasni, da bi si morale osrednje kontaktne točke v državah članicah izmenjevati tudi informacije o varstvu v primeru insolventnosti in povezanih vprašanjih, vključno s povračili v primeru odstopa od pogodb o paketnem potovanju.

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 1(11) spreminja 19. člen Direktive o paketnih potovanjih, ki ureja varstvo v primeru insolventnosti in zahteve v zvezi z informacijami za povezane potovalne aranžmaje tako, da odraža v členu 3(5) spremenjen pojem povezanih potovalnih aranžmajev. 

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 1(12) spreminja 22. člen Direktive o paketnih potovanjih, ki ureja pravico organizatorjev do pravnih sredstev in povračil od ponudnikov storitev tako, da se doda nov odstavek, ki določa, da morajo ponudniki storitev, kadar odpovejo ali ne izvedejo storitve, ki je del turističnega paketa, organizatorju povrniti plačila, prejeta za zadevno storitev, v sedmih dneh.

Republika Slovenija podpira poenostavljen in jasen postopek povračil sredstev organizatorju potovanja od podjetja, ki je odgovorno za odpoved storitve. Ob opozarja, da iz člena ni jasno razvidno ali se določbe uporabljajo tudi v primeru neizogibnih in izrednih okoliščinah. V primeru, da se ne uporabljajo dodaja, da je potrebno določiti ključ porazdelitve tudi v primeru neizogibnih in izrednih okoliščin.

Člen 1(13) spreminja Prilogo I k Direktivi o paketnih potovanjih zato, da se potnikom zagotovijo jasnejše informacije o njihovih pravicah.

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 1(14) spreminja Prilogo II k Direktivi o paketnih potovanjih zato, da se upošteva poenostavitev pojma povezanega potovalnega aranžmaja in izboljša izvajanje tega pojma.

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 2 – Poročanje Komisije in pregled 

Člen določa, da mora Komisija pet let po začetku njegove veljavnosti Evropskemu parlamentu in Svetu predložiti poročilo o uporabi te direktive, pri čemer upošteva vpliv na MSP. 

Republika Slovenija nima pripomb na ta člen predloga direktive.

Člen 3 – Prenos

Člen predloga določa, da morajo države članice prenesti direktivo o spremembi v 18 mesecih od začetka njene veljavnosti. Direktiva o spremembi bo začela veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu. Države članice bi morale Direktivo začeti uporabljati 6 mesecev od datuma njenega prenosa.

Republika Slovenija meni, da je predlagano obdobje 18 mesecev za prenos direktive prekratko in predlaga obdobje 24 mesecev.

Člen 4 – Začetek veljavnosti

K 4. členu predloga direktive, ki opredeljuje začetek veljavnosti direktive, in sicer da začne Direktiva o spremembi veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije, Republika Slovenija nima pripomb.

Člen 5 – Naslovniki

K 5. členu predloga direktive, ki opredeljuje, da je direktiva naslovljena na države članice, Republika Slovenija nima pripomb.
OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU: 
Vpliv na pravni red


Sprememba obstoječih aktov


Zakon o varstvu potrošnikov (ZVPot-1) (Uradni list RS, št. 130/22), 

Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih aranžmajih (Uradni list RS, št. 143/22), 

Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih težav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoča povezane potovalne aranžmaje (Uradni list RS, št. 156/22).


Priprava novih aktov


ne

Posledice za proračun

ne
Vpliv na gospodarstvo

Revizija direktive bi prinesla koristi tako potnikom kot tudi podjetjem, ki se ukvarjajo s potovalnimi storitvami. To bi povzročilo tudi nekatere stroške za podjetja, ki bi jih lahko prenesli na potnike. Vendar se pričakuje tudi zmanjšanje bremena za podjetja, zlasti zaradi večje pravne jasnosti in poenostavitve. 

Glede na oceno je bilo leta 2019 približno 99 % organizatorjev v EU MSP. Od podjetij, ki so se udeležila javnega posvetovanja, jih je 96 % MSP, večinoma mikropodjetij. Glede na močno zastopanost MSP in mikropodjetij v sektorju omejeni učinki na stroške za vsa podjetja odražajo tudi položaj MSP in mikropodjetij. MSP in mikropodjetja bodo deležna koristi nekaterih ukrepov, na primer nove pravice do povračila med podjetji in možnosti, da potnikom namesto povračil ponudijo dobropise, na enak način kot večja podjetja. Zato ne bi bilo upravičeno, da se mikropodjetja izvzamejo ali da se predlagajo prehodna obdobja. Komisija je pri oblikovanju ukrepov, vključenih v revizijo Direktive, upoštevala stališča in posebnosti mikropodjetij.
Vpliv na javno upravo

Pričakuje se, da bosta višja stopnja pravne jasnosti in poenostavljen regulativni okvir povečala raven skladnosti in izboljšala učinkovitost izvrševanja. Poleg tega lahko države članice opredelijo najboljše prakse tako, da se zgledujejo po drugih državah članicah, ki so že uvedle ukrepe, ki so bili predstavljeni kot prostovoljni.
Vpliv na okolje

Kar zadeva vplive na okolje, bi lahko nekateri ukrepi politike povzročili rahlo zvišanje cen turističnih paketov. Zvišanje cen bi lahko privedlo do manjše prodaje turističnih paketov. Vendar ni verjetno, da bi kakršno koli zvišanje cen, ki bi bilo neposredno povezano s spremembami Direktive, povzročilo zmanjšanje skupnega števila potovanj in s tem manjši ogljični odtis potovalnega sektorja, saj se lahko potrošniki preprosto preusmerijo k samostojnim storitvam. Prav tako se ne pričakuje, da bodo predlagani ukrepi politike povečali ogljični odtis potovanj, zato se ne pričakuje, da bodo imeli znaten vpliv na okolje. Zato je predlog skladen z okoljskimi cilji evropskega zelenega dogovora in evropskimi podnebnimi pravili (Uredba (EU) 2021/1119 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. junija 2021 o vzpostavitvi okvira za doseganje podnebne nevtralnosti in spremembi uredb (ES) št. 401/2009 in (EU) 2018/1999 (evropska podnebna pravila) (UL L št. 243 z dne 9. 7. 2021, str. 1)). ter načelom, »da se ne škoduje bistveno«.
Drugo

Čeprav nekatere določbe, npr. o povezanih potovalnih aranžmajih in njihovih morebitnih spremembah, morda zadevajo spletno prodajo, se pričakuje, da ocenjeni ukrepi politike ne bodo bistveno vplivali na digitalizacijo. Posledično se pričakuje, da bo predlagana revizija Direktive imela nevtralen učinek na uporabo načela „privzeto digitalno“.

Kar zadeva socialne učinke, so vsi učinki na varstvo potrošnikov, zaupanje potrošnikov in porazdelitev dohodka vključeni v gospodarske učinke na potnike in podjetja.
C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stališče RS v institucijah EU: 
Iztok Jarc, David Brozina, Darja Tomše, Matjaž Han, Dejan Židan, Karla Pinter, Luka Omerzel, Katja Zajc, Tadeja Žefran

