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GENERALNI SEKRETARIAT VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE

gp.gs@gov.si
V vednost:

MINISTRSTVO ZA ZUNANJE IN EVROPSKE ZADEVE
EU-portal@gov.si

ODLOČITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V ZVEZI Z ZADEVAMI EVROPSKE UNIJE

PREDLOG ZA OBRAVNAVO

I.

1. Zadeva EU: 

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Osnutek sklepov Sveta o Agendi za potrošnike do leta 2030 in akcijskem načrtu za potrošnike na enotnem trgu
Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Draft Council conclusions on the 2030 Consumer Agenda and action plan for consumers in the single market
Datum dokumenta: 17. 12. 2025
Številka dokumenta: 16932/25 
Medinstitucionalna oznaka: 
Pri izdelavi predloga stališča so upoštevane še različice in priloge dokumenta EU: 

2. Vrsta odločitve RS: Stališče Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Nezakonodajni postopek 
Faza sprejemanja:  
4. Pristojni organ EU: 

Svet  EU v sestavi: COMP - Svet EU za konkurenčnost (notranji trg, industrija, raziskave in vesolje) 

Delovno telo Sveta EU: G.23 - Delovna skupina za varstvo in informiranje potrošnikov
5. Organ, pristojen za dokončen sprejem stališča RS:
  Vlada
6. Pravna podlaga za obravnavo v Državnem zboru: 
 Vlada Republike Slovenije s stališčem Republike Slovenije seznani Državni zbor Republike Slovenije v skladu z 8. členom Zakona o sodelovanju med državnim zborom in vlado v zadevah Evropske unije. 
Pri delu v Državnem zboru bodo sodelovali:  Matjaž Han Dejan Židan Matevž Frangež
7. Roki:

Predviden čas pričetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 07. 01. 2026
Predviden čas sprejema zadeve EU v institucijah EU: 26. 02. 2026
Rok za odziv organa: 7. 01. 2026
Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 17. 02. 2026
Rok za obravnavo predloga stališča RS v DZ: 
Predlog z obrazložitvijo za skrajšanje oziroma podaljšanje rokov: 
8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stališča RS:

Organ: Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport
Kontaktne osebe organa: Luka Omerzel, Katja Zajc
9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno področje zadev EU: 
DS19 - Prost pretok blaga in storitev ter zaščita potrošnikov 

vodilni organ: MGTS - Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport

vodja delovne skupine: mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg
Delovna skupina je predlog stališča RS obravnavala:  Ne
10. Predlog stališča RS je usklajen z organi:

Organ: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za digitalno preobrazbo, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport, Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Ministrstvo za naravne vire in prostor, Ministrstvo za notranje zadeve, Ministrstvo za obrambo, Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za solidarno prihodnost, Ministrstvo za vzgojo in izobraževanje, Ministrstvo za visoko šolstvo, znanost in inovacije, Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za zunanje in evropske zadeve, Ministrstvo za infrastrukturo, Služba Vlade RS za zakonodajo
Kontaktna oseba organa: več
11. O predlogu stališča RS je bilo opravljeno posvetovanje z: 

strokovnimi združenji, zbornicami, drugo - Posvetovanje v sklopu priprave stališča Republike Slovenije k zadevi Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij - Agenda za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“.
12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo
	Matjaž Han

MINISTER


II.

PREDLOG

STALIŠČE RS
Na podlagi 21. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo, 109/08, 38/10 – ZUKN, 8/12, 21/13, 47/13 – ZDU-1G, 65/14, 55/17, 163/22 in 57/25 - ZF) je Vlada Republike Slovenije sprejela naslednji sklep
A)

Republika Slovenija je sprejela (določila predlog)
Stališče Republike Slovenije
Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije predlog stališča Republike Slovenije k osnutku sklepov Sveta o Agendi za potrošnike do leta 2030 in akcijskem načrtu za potrošnike na enotnem trgu, ki se glasi:

Republika Slovenija podpira osnutek sklepov Sveta o Agendi za potrošnike do leta 2030 in akcijskem načrtu za potrošnike na enotnem trgu.

Republika Slovenija vseeno opozarja, da bo predloge manjših izboljšav besedila za zagotovitev večje jasnosti in uskladitve izrazoslovja z drugimi predpisi posredovala v delovni skupini Sveta EU za varstvo in informiranje potrošnikov.
B) (Za zakonodajne akte in odločitve politične narave)

POGLAVITNE REŠITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU: 
Posamezni odstavki osnutka sklepov Sveta o Agendi za potrošnike do leta 2030 in akcijskem načrtu za potrošnike na enotnem trgu:

1.
Svet pozdravlja Agendo za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“ (v nadaljnjem besedilu: agenda), ki predstavlja novo vizijo varstva potrošnikov za naslednjih pet let. 

2.
Poudarja pomen potrošnikov kot gospodarskih akterjev, ki s svojimi potrošniškimi odločitvami spodbujajo konkurenco, inovacije in trajnostni napredek ter pomen zaupanja potrošnikov, ki je ključno za gospodarsko stabilnost in rast.

3.
Svet podpira štiri prednostna področja agende (gre za politično podporo splošni strukturi agende) ter dve glavni prednostni nalogi agende: varstvo potrošnikov v ranljivem položaju ter poenostavitev in zmanjšanje upravnega bremena.

Prvo prednostno področje agende: Dokončanje enotnega trga: Akcijski načrt za potrošnike

4.
Priznava, da se prvo prednostno področje agende (dokončanje enotnega trga) osredotoča na ovire, ki potrošnikom preprečujejo, da bi v celoti izkoristili prednosti enotnega trga ter pozdravlja namero Evropske komisije, da jih odpravi.

Drugo prednostno področje agende: Digitalna pravičnost in varstvo potrošnikov na spletu

5.
Priznava, da je treba zapolniti vrzeli v digitalnem okolju in zmanjšati pravno negotovost, da bi okrepili varstvo potrošnikov na spletu, predvsem pred temnimi vzorci, vplivneži in drugimi nevarnostni ter izpostavlja posebno potrebo po zaščiti za ranljive potrošnike, zlasti mladoletnike.

6.
Priznava, da je ranljivost dinamični koncept, ki ni povezan s starostjo ali invalidnostjo temveč lahko izhaja tudi iz neugodnih osebnih okoliščin.

7.
Opozarja na horizontalno naravo potrošniškega prava in poudarja potrebo po skladnosti med pravom EU o varstvu potrošnikov in pravom EU o digitalnih trgih. Poziva EK k predložitvi akta o digitalni pravičnosti (DFA).

Tretje prednostno področje agende: Trajnostna potrošnja

8.
Spodbuja Komisijo, naj potrošnike vključi v prehod na krožno gospodarstvo s spodbujanjem varnih, trajnostnih, cenovno dostopnih in zaupanja vrednih krožnih ponudb in z omogočanjem enostavnega dostopa do informacij o izdelkih prek digitalnih potnih listov za izdelke. 

Četrto prednostno področje agende: Učinkovito izvrševanje in pravna sredstva

9.
Strinja se, da je treba v tesnem sodelovanju med institucijami EU ter upravnimi in pravosodnimi organi držav članic okrepiti dosledno in učinkovito izvajanje, uporabo in izvrševanje pravil EU o varstvu potrošnikov in varnosti proizvodov.

10.
Poziva Komisijo, naj predlaga revizijo uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov (CPC), okrepi izvrševanje potrošniškega prava in zagotovi enake konkurenčne pogoje za podjetja ter oceni potrebo po centraliziranih preiskovalnih in izvršilnih pooblastilih na ravni EU;

11.
Poziva Komisijo, naj razširi sodelovanje s tretjimi državami, da se na enotni trg dajo samo varni proizvodi.

12.
Poziva Komisijo, da se pri pripravi novih pobud ohrani visoka raven varstva potrošnikov in da se izogiba prekrivanju ter da so usklajeni s krovnim ciljem Unije glede poenostavitve in zmanjšanja nepotrebnih upravnih bremen.

13.
Poudarja pomen učinkovitega dostopa potrošnikov do pravnega varstva, tudi z izvensodnim reševanjem sporov.

14.
Priznava potencial umetne inteligence in njeno uporabo na področju varstva potrošnikov in nadzora trga ter potrebo po zadostnih virih za organe, da bi z njeno pomočjo lahko izboljšali izvrševanje zakonodaje.

15.
Poudarja aktivno vlogo potrošniških organizacij mreže evropskih potrošniških centrov, ki jim je treba zagotoviti podporo na državni ravni. 

Upravljanje in sodelovanje deležnikov

16.
Potrjuje medsektorsko naravo varstva potrošnikov in poudarja, da morajo vse politike upoštevati interese potrošnikov. 

17.
Pozdravlja namero Komisije po zagotovitvi okvira dejavnega upravljanja za izvajanje agende in poudarja, da je takšen okvir upravljanja koristen za prožno prilagajanje in odzivanje na nastajajoča vprašanja.

18.
Priznava koristi celovitih nacionalnih potrošniških politik, ki delujejo v sinergiji z agendo, hkrati pa ohranjajo avtonomijo nacionalnih odločitev.

Stališče Republike Slovenije: 

Republika Slovenija podpira sklepe Sveta EU o Agendi za potrošnike do leta 2030 in akcijskem načrtu za potrošnike na enotnem trgu.

Republiko Slovenijo veseli, da tudi Svet EU ugotavlja, da sta doprinos potrošnikov in njihovo zaupanje pomembna za odporno evropsko gospodarstvo in krepitev notranjega trga, ki zaradi svoje horizontalne narave omogočajo po eni strani izvajanje različnih politik EU, zlasti digitalnega in zelenega prehoda, in po drugi strani povezuje politike držav članic EU. Potrošnikom pa je za njihov kontinuiran doprinos k enotnemu trgu treba zagotoviti pravno varnost in varne proizvode ter storitve. 

Poudariti želimo, da se potrošniki v EU še vedno srečujejo s težavami pri učinkovitem uveljavljanju svojih pravic zaradi razdrobljenih pravnih sistemov, pomanjkanja usklajenih pravil in omejenega nadzora nad spletnimi trgovci – zlasti tistimi iz tretjih držav. Zato je na spletu treba zagotoviti enako raven varstva potrošnikov, varnosti in pravnih sredstev kot v nespletnem okolju. Da bi to dosegli, moramo okrepiti sodelovanje in izmenjavo informacij med nadzornimi organi. Zato pozdravljamo namero Komisije, da revidira uredbo o sodelovanju na področju varstva potrošnikov in oceni potrebo po centraliziranih preiskovalnih in izvršilnih pooblastilih na ravni EU v posameznih primerih.

Prav tako menimo, da sta nadaljnja uskladitev pravil o varstvu potrošnikov in odprava preostalih ovir na notranjem trgu bistveni za izboljšanje blaginje potrošnikov in krepitev konkurenčnosti gospodarstva EU.

Želimo tudi poudariti potrebo po jasnih, natančnih in izvršljivih ukrepih v digitalnem okolju. Posebej resna skrb je zasvojljiva zasnova digitalnih storitev. Tudi odrasli uporabniki se pogosto ne zavedajo, v kolikšni meri so takšne storitve namerno zasnovane tako, da spodbujajo prekomerno uporabo, medtem ko so otroci in mladoletniki še bolj ranljivi. Menimo, da bi bilo treba zagotavljanje digitalnih storitev z zasvojljivo zasnovo – zlasti v kombinaciji z modelom »brezplačnosti« – izrecno opredeliti kot nepošteno poslovno prakso.

Republika Slovenija podpira tudi vključevanje potrošnikov v prehod na krožno gospodarstvo ter uporabo digitalnih potnih listov proizvodov kot ključnega orodja za dostop do informacij o proizvodih.

V celoti pa podpiramo uravnotežen in ambiciozen pristop, ki krepi varstvo potrošnikov, zagotavlja pošteno konkurenco na notranjem trgu in zagotavlja učinkovita orodja za izvrševanje, z namenom, da bi zgradili zaupanje potrošnikov, zaščitili ranljive skupine in zagotovili, da digitalni in zeleni prehod prineseta oprijemljive koristi za vse potrošnike.

Republika Slovenija bi izpostavila le zadnji stavek osmega odstavka, ki govori o vključitvi potrošnikov v prehod na krožno gospodarstvo in preprostem dostopu potrošnikov do informacij o proizvodih v digitalnem potnem listu proizvoda. Republika Slovenija se strinja, da morajo imeti potrošniki čim lažji dostop do relevantnih informacij v digitalnih potnih listih proizvoda (pri čemer naj digitalni potni list proizvoda podpira predvsem informacije, pomembne za popravljivost, vzdrževanje, nadomestne dele, možnost nadgradenj, pravilno ravnanje ob koncu življenjske dobe in reciklabilnost), da bodo lahko sprejemali informirane odločitve, prav tako podpira digitalizacijo in uporabo digitalnih potnih listov proizvoda, vendar pa ne želi, da bi se besedilo tega odstavka razumelo kot podpora popolni digitalizaciji informacij za potrošnike, pri čemer bi posebej poudarila, da se zavzema za to, da so nekatere informacije, kot so varnostna opozorila, potrošniku še vedno na voljo tudi v fizični obliki. 

V zvezi z besedilom štirinajstega odstavka, ki se nanaša na potencial umetne inteligence pri dejavnostih nadzora trga ter potrebo, da imajo organi dovolj sredstev, da lahko v celoti uporabijo umetno inteligenco, bi Republika Slovenija želela izpostaviti, da v celoti podpira uporabo orodij umetne inteligence pri izvajanju nadzora, pri čemer pa hkrati poudarja, da mora biti prehod vključujoč: bistvene informacije za varnost in uporabo (npr. varnostna opozorila, ključna navodila) naj bodo potrošnikom še naprej na voljo tudi v fizični ali drugi enostavno dostopni obliki, digitalizacija pa naj potrošnikom omogoča dodatne, podrobnejše in ažurne informacije brez povečevanja informacijske obremenitve. Republika Slovenija ne želi, da se besedilo razume kot dodatna obremenitev držav članic oziroma da ima vpliv na nacionalne proračune.
OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU: 
Vpliv na pravni red

Ni vpliva na pravni red.

Posledice za proračun

NE
Vpliv na gospodarstvo

NE
Vpliv na javno upravo

NE
Vpliv na okolje

NE
Drugo

NE
C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stališče RS v institucijah EU: 
Metka Ipavic,, Andreja Viher White,, Darja Tomše,, Matjaž Han, Dejan Židan, Matevž Frangež, Karla Pinter, Luka Omerzel, Katja Zajc

