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ODLOČITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V ZVEZI Z ZADEVAMI EVROPSKE UNIJE

PREDLOG ZA OBRAVNAVO

I.

1. Zadeva EU: 

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij - Agenda za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“
Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - 2030 Consumer Agenda and action plan for consumers in the single market 'A new impulse for consumer protection, competitiveness and sustainable growth'
Datum dokumenta: 21. 11. 2025
Številka dokumenta: 15772/25 
Medinstitucionalna oznaka: 
Pri izdelavi predloga stališča so upoštevane še različice in priloge dokumenta EU: 

2. Vrsta odločitve RS: Stališče Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Nezakonodajni postopek 
Faza sprejemanja:  
4. Pristojni organ EU: 

Svet  EU v sestavi: COMP - Svet EU za konkurenčnost (notranji trg, industrija, raziskave in vesolje) 

Delovno telo Sveta EU: G.23 - Delovna skupina za varstvo in informiranje potrošnikov
5. Organ, pristojen za dokončen sprejem stališča RS:
  Vlada
6. Pravna podlaga za obravnavo v Državnem zboru: 
 Vlada Republike Slovenije s stališčem Republike Slovenije seznani Državni zbor Republike Slovenije v skladu z 8. členom Zakona o sodelovanju med državnim zborom in vlado v zadevah Evropske unije. 
Pri delu v Državnem zboru bodo sodelovali:  Matjaž Han Dejan Židan Matevž Frangež
7. Roki:

Predviden čas pričetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 07. 01. 2026
Predviden čas sprejema zadeve EU v institucijah EU: 19. 11. 2025
Rok za odziv organa: 30. 01. 2026
Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 17. 02. 2026
Rok za obravnavo predloga stališča RS v DZ: 
Predlog z obrazložitvijo za skrajšanje oziroma podaljšanje rokov: 
8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stališča RS:

Organ: Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport
Kontaktne osebe organa: Luka Omerzel, Katja Zajc
9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno področje zadev EU: 
DS18 - Notranji trg 

vodilni organ: MGTS - Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport

vodja delovne skupine: mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg
Delovna skupina je predlog stališča RS obravnavala:  Ne
10. Predlog stališča RS je usklajen z organi:

Organ: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za digitalno preobrazbo, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, Ministrstvo za kohezijo in regionalni razvoj, Ministrstvo za naravne vire in prostor, Ministrstvo za notranje zadeve, Ministrstvo za obrambo, Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, Ministrstvo za pravosodje, Ministrstvo za solidarno prihodnost, Ministrstvo za vzgojo in izobraževanje, Ministrstvo za visoko šolstvo, znanost in inovacije, Ministrstvo za zdravje, Ministrstvo za zunanje in evropske zadeve, Ministrstvo za infrastrukturo, Služba Vlade RS za zakonodajo
Kontaktna oseba organa: 

11. O predlogu stališča RS je bilo opravljeno posvetovanje z: 

strokovnimi združenji, zbornicami, drugo - Zveza potrošnikov Slovenije, Mednarodni inštitut za potrošniške raziskave, Zavod Kolektiv 99, Združenje potrošnikov Gorenjske Kranj, Društvo za razvoj slovenskega konjeništva, Vseslovensko združenje malih deležnikov, Gospodarska zbornica Slovenije, Obrtno-podjetniška zbornica Slovenije, Trgovinska zbornica Slovenije.

Evropski potrošniški center, Banka Slovenije, Informacijski pooblaščenec, Služba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo, Urad Vlade Republike Slovenije za narodnosti, Tržni inšpektorat Republike Slovenije, Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, Agencija za energijo, Javna agencija RS za zdravila in medicinske pripomočke, Agencija za trg vrednostnih papirjev, Agencija za zavarovalni nadzor, Varuh človekovih pravic Republike Slovenije, Zagovornik načela enakosti, Inšpektorat Republike Slovenije za kulturo in medije, Urad Republike Slovenije za kemikalije, Agencija Republike Slovenije za kmetijske trge in razvoj podeželja, Agencija Republike Slovenije za okolje, Inšpektorat Republike Slovenije za naravne vire in prostor, Inšpektorat Republike Slovenije za okolje in energijo, Inšpektorat Republike Slovenije za infrastrukturo, Inšpektorat Republike Slovenije za delo, Inšpektorat Republike Slovenije za informacijsko družbo, Uprava Republike Slovenije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, Inšpektorat Republike Slovenije za kmetijstvo, gozdarstvo, lovstvo in ribištvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šolstvo, Inšpektorat Republike Slovenije za šport, Inšpektorat za javni sektor, Inšpektorat Republike Slovenije za stanovanja, Zdravstveni inšpektorat Republike Slovenije, Urad Republike Slovenije za okrevanje in odpornost, Inšpektorat Republike Slovenije za notranje zadeve, Inšpektorat Republike Slovenije za obrambo, Inšpektorat Republike Slovenije za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami.
12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo
	Matjaž Han

MINISTER


II.

PREDLOG

STALIŠČE RS
Na podlagi 21. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo, 109/08, 38/10 – ZUKN, 8/12, 21/13, 47/13 – ZDU-1G, 65/14, 55/17, 163/22 in 57/25 - ZF) je Vlada Republike Slovenije sprejela naslednji sklep
A)

Republika Slovenija je sprejela (določila predlog)
Stališče Republike Slovenije
Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije predlog stališča Republike Slovenije k zadevi Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij - Agenda za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“- 15772/25, ki se glasi:

Republika Slovenija pozdravlja Agendo za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“ in meni, da so takšni programi dobrodošli in potrebni. 

Republika Slovenija podpira cilje, ki jih zasleduje Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij - Agenda za potrošnike do leta 2030 in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“. Za večjo blaginjo potrošnikov je potrebno okrepiti varstvo potrošnikov, konkurenčnost gospodarstva EU, družbeno pravičnost in zagotoviti trajnostno rast. 

Agenda za potrošnike do leta 2030 zajema širok nabor ukrepov, pri čemer daje velik poudarek zagotavljanju učinkovitega izvajanja in izvrševanja obstoječih pravil za boljšo zaščito potrošnikov in zagotavljanje enakih konkurenčnih pogojev za podjetja, zlasti kar zadeva e-trgovino s trgovci iz držav zunaj EU. Prav tako odraža medsektorsko naravo politike varstva potrošnikov in se sklicuje na ukrepe na številnih področjih politike EU. 

Republika Slovenija želi poudariti, da se je treba pri poenostavitvi pravil osredotočiti predvsem na digitalizacijo, standardizacijo in harmonizacijo dokazil (npr. digitalni potni list izdelka), ne pa na znižanje potrošniških ali okoljskih standardov. Brez tega tveganje zelenega zavajanja narašča ravno v imenu »razbremenjevanja« podjetij, ter, da je ključnega pomena povezati pobude za varstvo potrošnikov z drugimi politikami, vendar tako, da politika varstva potrošnikov ne sme biti postavljena v podrejeni položaj. 

Eno izmed teh področij je tudi agroživilski sektor, zato je ključno, da se okrepljeno izvrševanje potrošniške in tržne zakonodaje dosledno povezuje z varnostjo hrane, sledljivostjo, visokimi standardi dobrobiti živali ter zaščito evropskih proizvajalcev in živilsko-predelovalne industrije pred nelojalno konkurenco, zlasti pri uvozu in e-trgovanju. Posebej pomembno je zagotavljanje enakih konkurenčnih pogojev za vse akterje v verigi »od vil do vilic«, poenostavitev izvajanja pravil ter učinkovito sodelovanje nadzornih organov. Digitalna orodja in okrepljen nadzor trga lahko bistveno prispevajo k preprečevanju goljufij, zaščiti potrošnikov in večji prepoznavnosti trajnostno pridelanih in predelanih živil. Agenda za potrošnike do leta 2030 zato predstavlja pomembno podporo zastavljenim ciljem na področju prehranske varnosti, trajnostnih prehranskih sistemov in dolgoročne odpornosti agroživilskega sektorja.

Republika Slovenija opozarja, da je Državni zbor Republike Slovenije 23. 5. 2024 sprejel Resolucijo o nacionalnem programu varstva potrošnikov 2024–2029 (ReNPVP24–29), katere prednostna področja se povezujejo s prednostnimi področji v Agendi za potrošnike do leta 2030. Ker politika varstva potrošnikov Republike Slovenije dopolnjuje politiko varstva potrošnikov EU, smo prepričani, da bodo ukrepi v Agendi za potrošnike do leta 2030 zagotovili večjo varnost potrošnikov in pomagali doseči izpolnitev Resolucije o nacionalnem programu varstva potrošnikov 2024–2029. Za zaznana razhajanja bo pri evalvaciji in pripravi sprememb ali novega nacionalnega programa varstva potrošnikov in dvoletnega akcijskega načrta za izvajanje Resolucije o Nacionalnem programu varstva potrošnikov za obdobje 2024–2029 treba kritično presoditi prednostna področja z deležniki, ki so sodelovali pri pripravi nacionalnega programa.

Kljub temu Republika Slovenija meni, da prednostne naloge Agende za potrošnike do leta 2030 odražajo izzive, s katerimi se soočajo potrošniki na ravni EU in tudi v Republiki Sloveniji. Učinkovitost pravice potrošnikov je večkrat postavljena pod vprašaj zaradi izzivov pri nadzoru in sodnem varstvu. Kljub potrebam po novih izvršilnih orodjih je potrebno skrbno in preudarno izvrševati že veljavno zakonodajo. Glavna prednostna naloga glede spletnega varstva potrošnikov se ni spremenila: doseči enako raven varstva potrošnikov in varnosti proizvodov na spletu kot v nespletnem okolju, pri čemer je velik izziv nadzor nad uvozom neskladnih proizvodov iz tretjih držav. Republika Slovenija meni, da preproste rešitve ni, vendar je potrebna okrepitev nadzora v vseh pogledih. Republika Slovenija prav tako močno podpira ukrepe za zaščito mladoletnikov na spletu, ukrepe zoper zasvajajočo zasnovo spletnih vsebin, ukrepe za zaščito ranljivih potrošnikov in z velikim zanimanjem pričakuje naslednje korake pri pripravi akta o digitalni pravičnosti. Nadaljevati je potrebno z zelenim prehodom, ki bo krepil konkurenčnost EU. Predvsem zeleno zavajanje namreč neposredno spodkopava konkurenčnost podjetij, ki spoštujejo okoljske standarde, zato zahteva enako strogo obravnavo kot druge oblike nelojalne konkurence.
B) (Za zakonodajne akte in odločitve politične narave)

POGLAVITNE REŠITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU: 
Varstvo potrošnikov je sestavni del Evropske Unije in je v središču enotnega trga. Evropskim potrošnikom in potrošnicam omogoča sprejemanje ozaveščenih odločitev, varne nakupe blaga in storitev, pravično obravnavo v pogodbah in transakcijah ter dostop do učinkovitih pravnih sredstev. Trdna agenda za potrošnike je bistvena, da bi spremenili vsakdanje življenje potrošnikov na bolje ter dosegli naše vzajemno dopolnjujoče se splošne cilje konkurenčnosti in trajnostne blaginje, zaščite demokracije in socialne pravičnosti.

Čeprav evropski potrošniki uživajo eno najvišjih ravni varstva na svetu, se še vedno soočajo s številnimi izzivi. Med njimi so visoki življenjski stroški in socialno-ekonomska negotovost, učinki podnebnih sprememb, izpostavljenost nevarnim izdelkom in nepoštenim poslovnim praksam, zlasti na spletu, stalne ovire pri čezmejnem nakupovanju in težave pri uveljavljanju pravnih sredstev. Trg EU se sooča tudi z vse večjimi izzivi zaradi znatnega porasta uvoza prek e-trgovanja iz držav zunaj EU, zlasti paketov majhne vrednosti, uvoženih in dostavljenih neposredno potrošnikom, ki predstavljajo tveganje za njihovo zdravje in varnost, niso trajnostni z okoljskega vidika in ustvarjajo nelojalno konkurenco za podjetja v EU, ki spoštujejo pravila.

Varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostna blaginja se vzajemno krepijo. Glede na to, da 450 milijonov potrošnic in potrošnikov na enotnem trgu z zasebno potrošnjo prispeva več kot 51 % BDP EU (kar predstavlja največji sestavni del gospodarske dejavnosti v EU), dajejo potrošniki bistven zagon evropskemu gospodarstvu. Njihove potrebe, motivacija, preference, pomisleki in navsezadnje njihove odločitve spodbujajo konkurenco, inovacije, naložbe in trajnostno rast. Ti dejavniki vplivajo tudi na to, ali se izdelki uvažajo, pridelujejo ali proizvajajo v EU, kar na splošno vpliva na pravični prehod.

Konkurenčni trg EU pa povečuje blaginjo potrošnikov, saj zagotavlja široko izbiro kakovostnega blaga in storitev po dostopnih cenah. Trden okvir za varstvo potrošnikov zagotavlja pravila in spodbude za vzpostavitev zaupanja, zaščitnih ukrepov in pravne varnosti, ki jih potrebujejo tako potrošniki kot podjetja. 

Potrošniška politika ima poleg te osrednje gospodarske vloge tudi lastno socialno, zaščitno in stabilizacijsko razsežnost, ki je še pomembnejša v nemirnih časih, s katerimi se Evropa in svet soočata danes. Z vzpostavitvijo okvira, ki varuje pravice ljudi, zagotavlja poštene tržne prakse ter si prizadeva za kolektivno blaginjo in nediskriminacijo, potrošniška politika spodbuja socialno pravičnost in krepi zaupanje v našo demokracijo. 

To je okvir, v katerem Evropska komisija predstavlja svojo agendo za potrošnike do leta 2030 (v nadaljnjem besedilu: agenda), novi strateški okvir za potrošniško politiko EU, ki določa konkretne prednostne naloge in ukrepe za naslednjih pet let.

Agenda zajema širok nabor ukrepov, ki se neposredno odzivajo na ključne izzive in odražajo medsektorsko naravo potrošniške politike. Njen cilj je okrepiti varstvo potrošnikov ter spodbujati konkurenčnost, socialno pravičnost in trajnostno rast, zlasti s krepitvijo doslednega in učinkovitega izvajanja, uporabe in izvrševanja pravil EU ter z reševanjem pomembnih izzivov, kot sta digitalna pravičnost in varstvo potrošnikov na spletu.

Agenda obravnava štiri ključna prednostna področja: 

1.
Akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu, ki dopolnjuje strategijo za enotni trg, saj obravnava določena vprašanja na enotnem trgu, ki neposredno vplivajo na potrošnike; 

2.
Digitalna pravičnost in varstvo potrošnikov na spletu; 

3.
Trajnostna potrošnja ter 

4.
Učinkovito izvrševanje in pravna sredstva.

Varstvo potrošnikov v ranljivem položaju je tudi pomembna glavna prednostna naloga, ki zajema vsa področja agende. To vključuje varstvo otrok kot potrošnikov v digitalnem okolju in obravnavanje posledic visokih življenjskih stroškov, zaradi katerih mnogi vse težje zadovoljijo osnovne potrebe, kot so hrana, energija in stanovanje.

Prav tako sta poenostavitev in zmanjšanje upravnega bremena glavni prednostni nalogi v skladu s cilji iz kompasa za konkurenčnost. Zato je cilj agende poenostaviti in pojasniti pravila o varstvu potrošnikov, zmanjšati nepotrebno upravno breme in podjetjem omogočiti poslovanje v jasnem, pravičnem in predvidljivem okolju, hkrati pa ohraniti stroge standarde varstva potrošnikov. Eden od temeljev agende je zlasti krepitev in poenostavitev okvira za izvrševanje, kar bo podjetjem pomagalo znižati stroške zaradi spoštovanja pravil in izkoristiti priložnosti, ki jih ponuja enotni trg. Po drugi strani pa bi morala poenostavitev in zmanjšanje bremena podjetjem omogočiti, da pomagajo ublažiti pritiske, povezane z življenjskimi stroški.

Ukrepi iz agende bodo podprti z dejavnim mednarodnim sodelovanjem na dvostranski in večstranski ravni. EU bo še naprej sodelovala z državami po vsem svetu in v večstranskih forumih, kot so Svetovna trgovinska organizacija (STO), Konferenca Združenih narodov za trgovino in razvoj (UNCTAD) ter Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), da bi spodbujala visoko raven varstva potrošnikov in podpirala enake konkurenčne pogoje za podjetja. EU bo tudi še naprej sodelovala z zainteresiranimi partnerji v okviru neformalnih dialogov potrošnikov in z ustreznimi organi, zlasti v zvezi z varnostjo izdelkov, ki se prodajajo prek spleta, vsaki dve leti pa bo organizirala mednarodni teden varnosti izdelkov. Komisija bo v okviru procesa širitve EU še naprej podpirala države kandidatke pri usklajevanju s pravnim redom EU na področju varstva potrošnikov.

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija pozdravlja agendo in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“ kot pomemben korak h krepitvi varstva potrošnikov, konkurenčnosti in trajnostne blaginje. Pri tem pozdravlja osredotočenost agende na odpravo številnih izzivov, s katerimi se soočajo evropski potrošniki, saj se zaveda, da se varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostna blaginja vzajemno krepijo. Republika Slovenija se strinja, da krepitev varstva potrošnikov spodbuja konkurenčno okolje, ki prinaša koristi tako potrošnikom kot tudi podjetjem, saj potrošniki dajejo bistven zagon evropskemu gospodarstvu, ker spodbujajo konkurenco, inovacije, naložbe in trajnostno rast.

Obrazložitev stališča po posameznih ključnih prednostnih področjih

1.
DOKONČANJE ENOTNEGA TRGA: AKCIJSKI NAČRT ZA POTROŠNIKE 

Enotni trg EU potrošnicam in potrošnikom zagotavlja znatne koristi, kot so večja izbira in nižje cene, poleg tega pa je tudi ključno sredstvo za spodbujanje evropske konkurenčnosti. Vendar številne ovire še vedno preprečujejo potrošnikom in podjetjem, da bi v celoti izkoristili potencial enotnega trga. Zato je treba enotni trg nujno dokončati. Ta akcijski načrt dopolnjuje ukrepe, vključene v strategijo za enotni trg in prihodnji načrt za enotni trg do leta 2028. Poleg tega odpravlja ovire, ki potrošnikom preprečujejo, da bi izkoristili dodatne koristi enotnega trga, predvsem na področju dostopa do blaga in storitev, zlasti finančnih storitev, mobilnosti in prometa.

Ukrepi:

·
Dokončanje ocene uredbe o geografskem blokiranju (drugo četrtletje 2026) ter nadaljnja analiza koristi, izzivov in morebitnih tveganj razširitve njenega področja uporabe.

·
Razvoj orodij za ukrepanje proti neupravičenim ozemeljskim omejitvam dobave, da se zajamejo primeri, ki niso zajeti v konkurenčnem pravu, kot so enostranska ravnanja velikih proizvajalcev (četrto četrtletje 2026).

·
Spodbujanje zagotavljanja čezmejnih finančnih storitev s spremljanjem naložb malih vlagateljev na kapitalskih trgih ter razpoložljivosti in uporabe varčevalnih in naložbenih računov (2026–2027).

·
Izboljšanje ravni finančne pismenosti z izvajanjem strategije EU za finančno pismenost (od prvega četrtletja 2026).

·
Uvedba evropskih denarnic za digitalno identiteto v vseh državah članicah kot varnega in zanesljivega sredstva digitalne identifikacije, ki ohranja zasebnost, za vse v Uniji (četrto četrtletje 2026).

·
Sklenitev sporazumov o gostovanju z državami kandidatkami za članstvo v EU (na primer z Ukrajino in Moldavijo od januarja 2026 ter z Zahodnim Balkanom).

·
Spodbujanje razvoja storitev čezmejne mobilnosti z:

•
začetkom izvajanja pobud za multimodalne digitalne storitve mobilnosti, enotno digitalno rezervacijo in izdajo vozovnic ter ciljno usmerjeno revizijo pravic potnikov v železniškem prometu za izboljšanje rezervacij potovanj pri kombiniranju različnih načinov prevoza ali različnih prevoznikov, zlasti v železniškem prometu (zakonodajni predlogi – prvo četrtletje 2026),

•
pregledom uredbe o infrastrukturi za alternativna goriva (2026),

•
začetkom izvajanja pobude o čezmejnem najemu avtomobilov (drugo četrtletje 2026).

·
Okrepitev spremljanja in analize razmer za potrošnike in trendov, vključno z življenjskimi stroški (do konca leta 2026).

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija odločno podpira načrte za dokončanje enotnega trga in akcijski načrt za potrošnike na enotnem trgu „Nova spodbuda za varstvo potrošnikov, konkurenčnost in trajnostno rast“.

Republika Slovenija se strinja z ukrepi za poenostavitev in zmanjšanje upravnega bremena za podjetja na področju potrošniške politike. Kljub temu, da smo trdno prepričani, da poenostavitve ne smejo iti v škodo potrošnikov, obstaja tudi pri varstvu potrošnikov prostor za učinkovitejše, poenostavljene in sorazmerne ukrepe. Predvsem na področju nadzora in uveljavljanja pravic potrošnikov je potrebno zagotoviti hitre, ekonomične in čezmejno nevtralne in harmonizirane postopke, ki potrošnikom, tudi v primeru spletnih nakupov, omogočajo učinkovito varstvo. Nujno je ohraniti visoke standarde varstva potrošnikov na enotnem trgu, ki ne smejo postavljati podjetij EU v slabši položaj od konkurentov iz tretjih držav. Poenostavitev pravil namreč pomeni predvsem digitalizacijo, standardizacijo in harmonizacijo dokazil (npr. digitalni potni list izdelka), ne pa znižanja okoljskih ali potrošniških standardov. Brez tega tveganje zelenega zavajanja narašča ravno v imenu »razbremenjevanja«.

Republika Slovenija dodaja, da je za majhno, odprto in izvozno usmerjeno gospodarstvo, kot je slovensko, enoten trg brez nepotrebnih ovir ključni razvojni pogoj. Le konkurenčna podjetja lahko dolgoročno zagotavljajo koristi potrošnikom, inovacije ter trajnostni razvoj. Zato meni, da bi s poenotenjem pravil varstva potrošnikov in okoljskih standardov na notranjem trgu naredili pomemben korak za konkurenčnost manjših gospodarstev.

V zvezi z geografskim blokiranjem bi želeli izpostaviti, da se tudi v Republiki Sloveniji nekatera podjetja soočajo z teritorialnimi dobavnimi omejitvami. Tako na primer podjetja iz drugih držav izdelke priznanih blagovnih znamk kupujejo po ugodnejših nabavnih cenah kot podjetja iz Republike Slovenije. V drugih primerih pa so slovenska podjetja pri nabavi blaga vezana na točno določenega distributerja in blaga ne morejo kupiti drugje, kar privede do tega, da določeni izdelki niso na voljo v Republiki Sloveniji. Iz navedenega izhaja, da teritorialne dobavne omejitve s strani proizvajalcev lahko vplivajo tako na cene, po katerih trgovci ponujajo izdelke potrošnikom, kot tudi na pestrost ponudbe, dostopne potrošnikom na trgu Republike Slovenije.

Republika Slovenija pozdravlja namero o dokončanju revizije zakonodaje EU o pravicah potnikov, s katero se bo zagotovilo zlasti boljše izvrševanje pravic potnikov, ustvarilo pravice potnikov v okviru multimodalnih potovanj, izboljšalo pravice invalidnih potnikov in potnikov z omejeno mobilnostjo, izboljšalo obveščanje potnikov o njihovih pravicah in pojasnilo pravila o povračilu stroškov letalskih vozovnic, rezerviranih prek posrednikov. Revidirana pravila varstva pravic letalskih potnikov bodo zagotavljala pravično ravnovesje med pravicami letalskih potnikov in obremenitvijo letalskih prevoznikov, ne da bi se pri tem znižala raven varstva pravic potnikov.

Glede področja čezmejnega zagotavljanja finančnih storitev, kjer Komisija omenja Unijo prihrankov in naložb (SIU), Republika Slovenija pojasnjuje, da so predlogi in spodbude, katerih namen je oživiti in intenzivirati razvoj slovenskega trga kapitala, in ki so skladne s predlogi SIU, že nekaj zadnjih let med njenimi pomembnimi aktivnostmi (delovne skupine, oblikovanje vsebin za spodbujanje finančne pismenosti v Sloveniji, vključno z opozorili pred spletnimi goljufijami in opravljanjem finančnih storitev brez ustreznih dovoljenj in nadzora, Svet za finančno opismenjevanje pri Ministrstvu za finance in Uredniški odbor, kjer se pripravlja osrednja spletna stran za finančno opismenjevanje). Zato se s predlogi Komisije Republika Slovenija strinja, še posebej s Sporočilom Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij o strategiji za finančno pismenost v EU in Priporočilom Komisije (EU) 2025/2029 z dne 30. septembra 2025 o povečanju razpoložljivosti varčevalnih in naložbenih računov s poenostavljeno in ugodnejšo davčno obravnavo, oboje z dne 30. 9. 2025.

2.
DIGITALNA PRAVIČNOST IN VARSTVO POTROŠNIKOV NA SPLETU 

Digitalno gospodarstvo je potrošnikom prineslo številne koristi. Prineslo je nove izdelke in storitve ter na več načinov spremenilo življenja potrošnikov – od tega, kako nakupujemo, do tega, kako sprejemamo zabavo, dostopamo do informacij in komuniciramo s podjetji. Zaradi porasta e-trgovanja, razvoja novih tehnologij in vse večje uporabe umetne inteligence, je pomembno zagotoviti, da potrošniško pravo EU v sedanjem digitalnem okolju še naprej zagotavlja visoko raven varstva potrošnikov ter ohranja njihovo avtonomijo in svobodo izbire.

Uredba (EU) 2022/2065 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. oktobra 2022 o enotnem trgu digitalnih storitev in spremembi Direktive 2000/31/ES (Akt o digitalnih storitvah), Uredba (EU) 2022/1925 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. septembra 2022 o tekmovalnih in pravičnih trgih v digitalnem sektorju in spremembi direktiv (EU) 2019/1937 in (EU) 2020/1828 (akt o digitalnih trgih)  in Uredba (EU) 2024/1689 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o določitvi harmoniziranih pravil o umetni inteligenci in spremembi uredb (ES) št. 300/2008, (EU) št. 167/2013, (EU) št. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 in (EU) 2019/2144 ter direktiv 2014/90/EU, (EU) 2016/797 in (EU) 2020/1828 (Akt o umetni inteligenci) so okrepili digitalna pravila EU, kar prinaša jasne koristi za potrošnike in podjetja. Učinkovita in dosledna uporaba teh pravil je bistvena za obvladovanje tveganj in izzivov, s katerimi se potrošniki soočajo na spletu, vendar so bile pri preverjanju primernosti potrošniškega prava EU z vidika digitalne pravičnosti ugotovljene pomanjkljivosti in problematične prakse v digitalnem okolju, ki zahtevajo ukrepanje na ravni EU, da se zapolnijo vrzeli v varstvu potrošnikov, zmanjša pravna negotovost za podjetja, prepreči regulativna razdrobljenost in olajša izvrševanje.

Za zagotovitev, da bo ta varnostna mreža primerna za digitalno dobo, bo Komisija predlagala tudi akt o digitalni pravičnosti, s katerim želi dodatno okrepiti varstvo potrošnikov na spletu pred praksami, kot so: temni vzorci, elementi zasvajajoče zasnove, problematične prakse vplivnežev in nepoštena personalizacija ter problematični elementi digitalnih izdelkov, kot so družbeni mediji, videoigre in e-trgovanje. Cilj akta o digitalni pravičnosti bo tudi poenostavitev pravil za podjetja.

Ukrepi:

·
Predlog akta o digitalni pravičnosti za odpravo nepoštenih tehnik in poslovnih praks v razmerju do potrošnikov, zlasti mladoletnikov, ter zagotovitev enakih konkurenčnih pogojev za trgovce v digitalnem okolju (zakonodajni predlog – četrto četrtletje 2026).

·
Okrepitev varstva potrošnikov pred spletnimi goljufijami, zlasti z okrepitvijo spletnih preventivnih ukrepov in podpore žrtvam goljufij pri izterjavi njihovih sredstev (2026).

·
Spodbujanje poštene in pregledne uporabe umetne inteligence na potrošniških trgih, zlasti z uporabo akta o umetni inteligenci ter ustrezne zakonodaje o varstvu potrošnikov in varnosti izdelkov (v teku).

Poleg omenjenih ukrepov se agenda osredotoča še na:

·
Komisija bo objavila akcijski načrt o spletnih goljufijah, katerega cilji bodo med drugim krepitev preventivnih ukrepov, povečanje učinkovitosti ukrepov kazenskega pregona in krepitev podpore žrtvam goljufij pri izterjavi njihovih sredstev.

·
Nadgradnja akta o digitalnih storitvah (platforme, dropshipping).

·
Reformiranje pravil o piškotkih.

·
Analiza posebne ranljivosti potrošnikov v spletnih okoljih in vpliv teh ranljivosti na varnost izdelkov.

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija meni, da Agenda za potrošnike do leta 2030 pravilno prepoznava tveganja digitalnega okolja, vendar je potrebno zagotoviti, da bodo predlagani ukrepi natančno in ustrezno konkretizirani. Zato predlaga, da se jasneje in strožje prepove manipulativne digitalne prakse, zagotovi dejansko izvrševanje obstoječih pravil na platformah ter prepreči, da bi se breme dokazovanja kršitev prelagalo na potrošnike.

Poleg omenjenega predlaga, da se v okviru akta o digitalni pravičnosti obravnavajo tudi spletne igre na srečo.

Predlaga še, da se v okviru zavez o zaščiti mladoletnikov kot še posebej ranljivih potrošnikov obravnava tudi:

-
omejevanje spletnega oglaševanja v digitalnem okolju, ki niso primerni za mladoletne – npr. oglaševanje določenih spletnih platform z mladoletnim nedovoljenimi vsebinami – spletne igralnice, spletna pornografija, alkoholne pijače, tobačni in podobni izdelki, izdelki s konopljo in sintetičnimi kanabinoidi (tudi če niso za uživanje);

-
ureditev omejevanja promocije in vsebinskih prispevkov spletnih vplivnežev glede vsebin, ki niso primerne za mladoletne;

-
omejevanje sponzorstva športnih in mladinskih organizacij, ki ponujajo vsebine neprimerne za mladostnike (npr. sponzorstva spletnih ponudnikov spletnih iger na srečo) in

-
v vsebine šolskih kurikulumov doda vsebine digitalne pismenosti z osveščanjem in informiranjem glede možnih tveganj v digitalnem okolju, tako na telesno kot na duševno zdravje, digitalne goljufije, spletno nasilje itd.

Republika Slovenija izpostavlja tudi, da je treba tudi potrošnike kontinuirano ozaveščati o pomenu varstva osebnih podatkov in obstoju ter načinu izvrševanja pravic, ki jih imajo s tega področja. Nadalje poudarja, da ima lahko uvajanje rešitev umetne inteligence brez tehtnega premisleka o tem, kakšne posledice imajo lahko za posameznike, njihove temeljne pravice in svoboščine ter družbo kot celoto, izredno nevarne in daljnosežne posledice. Umetna inteligenca odpira številna nova vprašanja in med njimi mora imeti pomembno mesto tudi varstvo osebnih podatkov. Bistveno je, da so v skladu z načelom odgovornosti upravljavci odgovorni za zagotavljanje skladnosti z določbami Splošne uredbe in jo morajo biti sposobni tudi izkazati. Tako morajo izkazati, da sistem umetne inteligence obdeluje osebne podatke na ustreznem zakonitem temelju, da njihov obseg ni prekomeren, da so posamezniku, na katerega se podatki nanašajo, zagotovljene vse zahtevane informacije, da mu je omogočeno učinkovito izvrševanje njegovih pravic ter da so zagotovljeni vsi tehnični in organizacijski ukrepi za varnost podatkov. 

Tako kot je na nacionalni ravni izredno pomembno zagotavljanje ustreznega sodelovanja in koordinacije dela med naštetimi organi, je to nujno zagotoviti tudi na ravni EU. Primarnega in temeljnega pomena je namreč zagotavljanje, da se tudi z razvojem novih tehnologij in inovativnih rešitev spoštujejo doseženi standardi varstva osebnih podatkov. Slednji se morajo ustrezno uveljavljati (in razvijati) še naprej, nikakor pa se njihova raven ne sme zniževati.

3.
TRAJNOSTNA POTROŠNJA

Podnebne spremembe, degradacija okolja in čisti prehod ostajajo nekateri od glavnih izzivov, s katerimi se soočajo potrošniki in družba kot celota. Potrošniki se vse bolj zavedajo, kako njihove odločitve o nakupu vplivajo na okolje in družbo, ter se zanimajo za to tematiko, zato so gonilna sila trajnostne rasti, saj njihovo povpraševanje po odgovornih izdelkih ustvarja vodilne trge za zelene in družbeno odgovorne izdelke. Razpoložljivo in cenovno dostopno trajnostno blago in storitve niso bistveni le za blaginjo potrošnikov in varstvo okolja, temveč tudi za dolgoročno konkurenčnost in strateško suverenost Evrope, saj zmanjšujejo odvisnost od netrajnostnega uvoza in pomagajo graditi odporne vrednostne verige. Večina evropskih potrošnikov in potrošnic je pripravljena sprejemati trajnostne odločitve, vendar se pogosto soočajo z ovirami pri izbiri resnično trajnostnih možnosti, kot so cena, omejena izbira, nejasno in nedostopno označevanje ter nezaupanje v okoljske trditve. Široka razpoložljivost poceni izdelkov nizke kakovosti spodbuja prekomerno potrošnjo v sektorjih, kot sta hitra moda in elektronika, kar ogroža trajnostnost ter spodkopava konkurenčnost in industrijsko bazo Evrope. Porast spletnih nakupov povzroča višje stopnje vračil, emisij iz prometa in odpadkov.

Z namenom, da bi trajnostni izdelki postali norma, je bilo sprejetih že kar nekaj ukrepov: Uredba (EU) 2024/1781 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o vzpostavitvi okvira za določitev zahtev za okoljsko primerno zasnovo za trajnostne izdelke, spremembi Direktive (EU) 2020/1828 in Uredbe (EU) 2023/1542 ter razveljavitvi Direktive 2009/125/ES, Direktiva (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za spodbujanje popravila blaga in o spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU) 2020/1828 (pravica do popravila), Direktiva (EU) 2024/825 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2024 o spremembi direktiv 2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s krepitvijo vloge potrošnikov za zeleni prehod z boljšim varstvom pred nepoštenimi praksami in boljšim obveščanjem in drugi. 

Ukrepi:

·
Podpora državam članicam pri izvajanju direktive o krepitvi vloge potrošnikov za zeleni prehod, uredbe o okoljsko primerni zasnovi za trajnostne izdelke in direktive o skupnih pravilih za spodbujanje popravila blaga, in sicer s/z:

•
spodbujanjem usklajenega obvestila o zakonskem jamstvu o skladnosti in usklajene oznake za tržno garancijo trajnosti (tretje četrtletje 2026) ter

•
vzpostavitvijo evropske spletne platforme za popravila (do leta 2028).

·
Podpora krožnemu gospodarstvu, zlasti z izmenjavo dobrih praks z deležniki za spodbujanje potrošnikov k vračilu blaga, ki ga ne uporabljajo več, trgov rabljenih izdelkov, poslovnih modelov „izdelek kot storitev“ in inovativnih krožnih zagonskih podjetij (2027).

·
Preučitev potrebe po priporočilu o spodbujanju značilnosti „zelene zasnove“ pri e-trgovanju ter spodbujanje razvoja digitalnih orodij in njihove uporabe (2027).

Poleg omenjenih ukrepov se agenda osredotoča še na:

·
Izboljšavo energijske nalepke, s čimer bo potrošnikom omogočena boljša primerjava učinkovitosti tehnologij ogrevanja in hlajenja.

·
Predlog akta o krožnem gospodarstvu, ki bo pomagal ustvariti povpraševanje na trgu po sekundarnih surovinah in povečati dobavo visokokakovostnih recikliranih materialov.

·
Ukrepe za zmanjšanje izpostavljenosti potrošnikov kemikalijam, ki vzbujajo zaskrbljenost (razmislek o prepovedi PFAS v izdelkih in embalaži).

·
Prehod na trajnostne načine mobilnosti (direktiva o označevanju vozil, pobuda za majhne cenovno dostopne avtomobile, energetski sveženj za državljane).

·
Evropski načrt za cenovno dostopna stanovanja.

·
Izvedba študije o cenovni dostopnosti hrane v EU.

·
Izboljšanje javnega zdravja s prizadevanjem za zmanjšanje škode, povezane z uporabo tobaka.

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija podpira vključevanje trajnosnosti v potrošniško politiko, vendar opozarja, da trajnostnostni prehod ne sme potekati le na ramenih potrošnikov. Trajnostna politika bo uspešna le, če bodo vsi ukrepi trajnostne politike z roko v roki z ostalimi politikami, tudi potrošniško politiko in bodo življenjske okoliščine potrošnikov omogočale, da sprejmejo informirane trajnostnostne odločitve. Tudi zeleno javno naročanje je ključen strukturni instrument za uresničevanje ciljev trajnostne potrošnje, saj javni sektor deluje kot močan, zgleden kupec, ki ustvarja vodilne trge, zmanjšuje stroške trajnostnih rešitev in povečuje njihovo dostopnost tudi za gospodinjstva. Brez sistemskega povpraševanja javnega sektorja, trajnostna potrošnja ostaja predvsem individualna odgovornost potrošnikov, kar je v nasprotju z načelom pravičnega prehoda. 

Nepoštene in nezakonite netrajnostnostne prakse, vključno z goljufijami, je treba na notranjem trgu prepovedati ter onemogočiti poslovanje na notranjem trgu podjetjem, še posebej podjetjem iz tretjih držav, ki s potrošniki poslujejo izključno prek spleta, ki tovrstne prakse uporabljajo. Takšno blago in storitve pa bi morali umakniti z notranjega trga. Na primer zeleno zavajanje neposredno spodkopava konkurenčnost podjetij, ki spoštujejo okoljske standarde, zato zahteva enako strogo obravnavo kot druge oblike nelojalne konkurence. Boj proti zelenemu zavajanju mora temeljiti na jasnih, preverljivih in sankcioniranih pravilih, ne zgolj na prostovoljnih zavezah podjetij. Uvoz netrajnostnostnega blaga, ki ne izpolnjuje okoljskih standardov, ki veljajo na notranjem trgu, k nam pa pride z uvozom iz tretjih držav, je potrebno onemogočiti. 

4.
UČINKOVITO IZVRŠEVANJE IN PRAVNA SREDSTVA

Okvir EU za varstvo potrošnikov je lahko resnično uspešen pri varstvu potrošnikov in spodbujanju lojalne konkurence le, če ga podpirajo močno javno in zasebno izvrševanje ter učinkoviti mehanizmi pravnih sredstev za potrošnike, katerih pravice so bile kršene. Čeprav je bilo čezmejno sodelovanje EU na področju javnega izvrševanja v zadnjih letih precej uspešno, je treba mehanizme izvrševanja dodatno okrepiti, da se bodo lahko učinkovito in uspešno spoprijeli z novimi izzivi. Stopnje spoštovanja pravil so zlasti na digitalnih trgih še vedno izjemno nizke, pri čemer je bilo v usklajenih preiskavah ugotovljeno, da v povprečju vsak drugi trgovec krši potrošniško zakonodajo. Razmere so se še poslabšale zaradi eksponentne rasti e-trgovanja, ki je privedla do vse večjega kroženja nevarnih, ponarejenih ali drugače neskladnih izdelkov s poreklom predvsem iz držav zunaj EU, ki se pogosto tržijo z zavajajočimi tehnikami. To ogroža potrošnike, evropska podjetja, ki spoštujejo pravila, pa izpostavlja nelojalni konkurenci trgovcev, ki pravil ne spoštujejo.

Komisija je v odziv na te izzive v svojem sporočilu o celovitem naboru orodij EU za varno in trajnostno e-trgovanje predstavila vrsto ukrepov, vključno s carinsko reformo, krepitvijo izvrševanja ustrezne zakonodaje EU in krepitvijo usklajevanja med vsemi ustreznimi organi. Predvideni ukrepi vključujejo tudi podpiranje kampanj ozaveščanja za potrošnike in prodajalce, ki so tretje osebe, ter nadaljnjo dvostransko sodelovanje z državami porekla uvoženega blaga.

Ukrepi:

·
Predlog revizije uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov (zakonodajni predlog – četrto četrtletje 2026).

·
Podpora usklajenim izvršilnim ukrepom in dejavnostim mreže za sodelovanje na področju varstva potrošnikov za boj proti razširjenim kršitvam potrošniškega prava EU (v teku).

·
Sprejetje učinkovitih ukrepov za povečanje skladnosti izdelkov z izkoriščanjem sinergij z zmogljivostmi EU in nacionalnih carinskih organov ter organov za nadzor trga ter morebitno ustanovitvijo organa EU za nadzor trga (v teku).

·
Posodobitev pravil o nadzoru trga in skladnosti izdelkov v okviru evropskega akta o izdelkih, da se dodatno poveča učinkovitost izvrševanja na področju varnosti izdelkov v EU (zakonodajni predlog – tretje četrtletje 2026), zlasti v zvezi z uvozom iz držav nečlanic EU, tudi prek e-trgovanja.

·
Okrepitev izvajanja direktive o zastopniških tožbah z nadaljnjo podporo potrošniškim organizacijam, članom sodstva in nacionalnim organom (v teku).

·
Čim večja uporaba umetne inteligence pri dejavnostih izvrševanja in nadzora trga, na primer v digitalnih preiskavah eLab in digitalnem naboru orodij za nadzor trga na področju varnosti izdelkov (do leta 2027).

·
Podpora dejavnostim ozaveščanja in usposabljanja za proizvajalce iz držav nečlanic EU in druge akterje v dobavni verigi (v teku).

Poleg omenjenih ukrepov se agenda osredotoča še na:

·
Učinkovito izvajanje in izvrševanje nove uredbe o splošni varnosti proizvodov, ki sta bistvena za zaščito potrošnikov EU pred nevarnimi proizvodi in za zagotovitev enakih konkurenčnih pogojev za podjetja. 

·
Sodelovanje z mrežo za varnost potrošnikov pri združevanju virov, izmenjavi obveščevalnih podatkov in dajanju prednosti ukrepom za nadzor, da bi se učinkovito usmerila na najbolj škodljive izdelke. 

·
Krepitev zmogljivosti za podporo izvajanju pravil o varnosti izdelkov s financiranjem usklajenih dejavnosti na področju varnosti izdelkov (CASP) in spodbujanjem orodij, ki potrošnikom in podjetjem pomagajo pri poročanju o vprašanjih varnosti izdelkov, nesrečah in nevarnih izdelkih (Consumer Safety Gateway in Safety Business Gateway). 

·
Posebne smernice za gospodarske subjekte o tem, kako naj izpolnjujejo svoje obveznosti iz uredbe o splošni varnosti proizvodov, s posebnim poudarkom na potrebah subjektov, ki se štejejo za MSP, vključno z mikropodjetji.

·
Ocena praktičnega izvajanja uredbe o splošni varnosti proizvodov skupaj s podjetji (leta 2026).

·
Ciljno usmerjene kampanje ozaveščanja in izobraževanja potrošnikov: orodja (vozlišče za izobraževanje potrošnikov in GreenComp); spodbujanje trajnostne potrošnje v okviru šolskega izobraževanja; programi usposabljanja, kot je Consumer Law Ready (program o potrošniškem pravu), ter pobude za spodbujanje podjetij (nagrado EU za varnost izdelkov).

·
Nadaljnja podpora mreži evropskih potrošniških centrov (ECC-Net).

·
Sodelovanje in redno izmenjevanje podatke (Safety Gate) z državami nečlanicami EU (Kitajska, Združeno kraljestvo).

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija meni, da je ena največjih težav ta, da potrošniki EU še vedno kupujejo izdelke iz tretjih držav, kljub temu da številni primeri kažejo, da so ti izdelki večkrat nevarni, ponarejeni ali drugače neskladni. Cena takšnih izdelkov igra ključno vlogo pri odločanju potrošnikov. Republika Slovenija opozarja, da takšni izdelki ne predstavljajo le nevarnosti v okoljskem, skladnostnem in konkurenčnem smislu, na primer zeleno zavajanje neposredno spodkopava konkurenčnost podjetij, ki spoštujejo okoljske standarde, ter povzroča škodo okolju in potrošniku, temveč tudi v smislu posegov v že pridobljeno raven pravic evropskih potrošnikov. Zato je potreben tudi poudarek na ozaveščanju potrošnikov.

Hkrati se mora v okviru trenutnih razprav o krepitvi konkurenčnosti gospodarstva EU vse obveznosti razdeliti med trgovce in proizvajalce iz EU in tretjih držav. Krepitev konkurenčnosti gospodarstva na ramenih potrošnikov bi morala biti zadnja možnost, da se ne izgubi zaupanja potrošnikov, saj je potrošnja gonilo konkurenčnosti in gospodarske rasti. Varstvo potrošnikov in konkurenčnost bi morala iti z roko v roki. Republika Slovenija verjame, da usklajena pravila olajšajo čezmejno trgovino za podjetja, preprosto zato, ker dobro zasnovana potrošniška politika zmanjšuje razdrobljenost predpisov med državami članicami EU, kar podjetjem olajša poslovanje čez meje, ne da bi se morali spopadati z različnimi nacionalnimi predpisi. Močne pravice potrošnikov gradijo zaupanje, spodbujajo gospodarsko rast in konkurenčnost. Ko potrošniki zaupajo, da so zaščiteni ne glede na to kje v EU nakupujejo, je večja verjetnost, da bodo opravljali čezmejne nakupe znotraj EU, kar krepi notranji trg.

Vendar je treba pri pripravi in sprejemanju potrošniške zakonodaje paziti, da se gospodarstvu ne nalaga nesorazmernih bremen, tj. bremen, ki po drugi strani potrošnikom ne prinašajo dodane vrednosti. Zato Republika Slovenija poudarja potrebo po izvrševanju obstoječih predpisov pred pripravo novih, ki morajo temeljiti na temeljiti analizi in oceni učinka. 

Republika Slovenija se strinja, da je sodelovanje organov na področju varstva potrošnikov v skladu z uredbo o sodelovanju na področju varstva potrošnikov olajšalo nadzor na tem področju, vendar pa je hkrati prineslo tudi številne nove izzive, ki so posledica npr. različnih pravnih sistemov posameznih držav, različnih organov nadzora, dejstva, da vedno več trgovcev iz t.i. tretjih držav ponuja svoje blago/storitve/digitalno vsebino potrošnikom na območju EU. Zato meni, da bi bilo treba še bolj okrepiti sodelovanje organov, tako z vidika samega izvrševanja nadzorov kot tudi izmenjave znanj in izkušenj. V zvezi s tem tudi podpira predlog Komisije za revizijo uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov ter centralizacijo preiskovalnih in izvršilnih pooblastil na ravni EU v posebnih primerih, pri čemer izpostavlja, da bi bilo smiselno natančneje doreči tudi možnosti in načine vodenja postopkov in ukrepanja posameznih organov – organov iz države, v kateri ima sedež trgovec, ter organov iz države, v katero trgovec usmerja svojo dejavnost (tudi z vidika npr. uporabe nacionalnega prava v posameznih primerih), ter iskati skupne rešitve za lajšanje tovrstnih postopkov, ki bodo delovali v praksi (npr. tudi z vidika načina vročanja dokumentov v drugo državo članico).

Republika Slovenija bi želela posebej opozoriti na nevarne proizvode, ki vstopajo na trg iz tretjih držav. Eksponentna rast trgovanja prek spleta zahteva strukturno spremembo nadzora trga, saj tradicionalni pristopi nadzora niso več zadostni. Nadzorni organi potrebujejo ustrezna orodja za izboljšanje izvrševanja zakonodaje s pomočjo digitalizacije in umetne inteligence, vendar je hkrati potrebno upoštevati kadrovske zmogljivosti držav članic. Poleg tega si ne bi želeli novih obremenitev za nacionalni proračun. Zato še posebej podpira tudi krepitev zmogljivosti za podporo izvajanju pravil o varnosti proizvodov s financiranjem usklajenih dejavnosti na področju varnosti proizvodov (CASP) in tehten premislek o ustanovitvi EU organa za nadzor trga.

Poleg omenjenega bi želela Republika Slovenija opozoriti še na nevarnost, ki jo predstavljajo spremenjene nakupovalne navade, digitalizacija nakupov in uporaba sodobnih tehnologij. Z njimi se lahko vršijo spletne prevare in ostala kibernetska kriminaliteta, katere storilci so lahko izven jurisdikcije držav članic EU ali prijateljskih držav.

5.
UPRAVLJANJE IN SODELOVANJE DELEŽNIKOV

Komisija si bo prizadevala za redne razprave z Evropskim parlamentom, Svetom, Evropskim ekonomsko-socialnim odborom in Odborom regij o izvajanju agende, ki se bodo upravljale prek obstoječe platforme za sodelovanje z deležniki. Te platforme združujejo visoke uradnike iz držav članic (mreža potrošniške politike), organe za varstvo potrošnikov (mreža za sodelovanje na področju varstva potrošnikov), organe, pristojne za varnost izdelkov (mreža za varnost potrošnikov), potrošniške organizacije, zlasti Evropsko potrošniško organizacijo (BEUC), ter drugo civilno družbo, predstavnike podjetij in akademske kroge (svetovalna skupina za potrošniško politiko).

Letna konferenca o varstvu pravic potrošnikov bo še naprej priložnost za razpravo o trenutnih trendih in nastajajočih vprašanjih z najširšim naborom deležnikov iz vse EU in zunaj nje. Namenjena bo tudi oceni izvajanja agende, vključno z akcijskim načrtom za potrošnike na enotnem trgu. 

Dejavno upravljanje poleg institucionalnega okvira zahteva tudi, da se upošteva mnenje vseh potrošnikov, vključno s potrošniki iz ranljivih skupin. Komisija je zavezana zagotavljanju podpore, tudi finančne, močnemu potrošniškemu gibanju tako na ravni EU kot na nacionalni ravni, kar bo izvršila s financiranjem nadaljevanja programa usposabljanja Consumer PRO; predlaganjem ukrepov za nadaljnje povečanje vključenosti in učinkovite udeležbe organizacij civilne družbe, vključno s skupinami potrošnikov, v procesih oblikovanja javnih politik ter za okrepitev njihove zaščite in podpore; izvajanjem ciljno usmerjenega ozaveščanja, da bi mlade potrošnike vključila v oblikovanje potrošniške politike.

Komisija bo organizirala tudi redne izmenjave s poslovnimi deležniki o vprašanjih zmanjšanja bremen in poenostavitve na področju potrošniške politike, vključno z dialogi o izvajanju s komisarjem, pristojnim za varstvo potrošnikov. Cilj bo zagotoviti poglobljene razprave o izzivih, s katerimi se soočajo podjetja, in možnih ukrepih, ki jih je treba sprejeti, ter spremljati napredek pri ukrepih Komisije za poenostavitev in zmanjšanje bremen. 

Podatki in statistike o potrošnikih, kot je dvoletni pregled stanja razmer za potrošnike, so glavni viri dokazov za informirano oblikovanje politik. Uporabljajo se tudi za ocenjevanje učinka evropskih in nacionalnih politik ter oceno doseženega napredka. Komisija si bo prizadevala razširiti dokazno podlago ter spodbujati boljšo uporabo podatkov in raziskav.

Ukrepi:

·
Redno sklicevanje ministrskega foruma o varstvu potrošnikov, po možnosti skupaj s konferenco o varstvu pravic potrošnikov.

·
Organizacija dialoga z mladimi o politikah na področju potrošniške politike (2026).

·
Organizacija dialogov o izvajanju revizije uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov (2026) in uredbe o splošni varnosti proizvodov (2027).

Stališče Republike Slovenije: Republika Slovenija meni, da je treba okrepiti sodelovanje organov EU, direktoratov Evropske komisije in resorjev na nacionalni ravni. Zato je naloga vseh nas, da se povežemo, saj bomo le tako lahko sprejeli usklajeno zakonodajo, brez prekrivanj, vrzeli ali pravnih nejasnosti pri izvrševanju. To bo okrepilo varstvo potrošnikov, ne da bi pri tem nesorazmerno obremenilo gospodarstvo. 

Republika Slovenija opozarja, da je za uspešno uresničevanje ciljev Agende za potrošnike do leta 2030 potrebno sistematično, načrtno in dolgoročno ozaveščanje, informiranje, svetovanje, izobraževanje in usposabljanje prebivalstva. Menimo, da so vse oblike izobraževanja, vključno z vseživljenjskim učenjem, pomemben podporni mehanizem pri uvajanju in izvajanju ukrepov na področju potrošniške in trajnostne politike ter pri krepitvi kompetenc različnih ciljnih skupin.

Republika Slovenija poudarja tudi, da bi se morali še vedno osredotočiti na promocijo pravic potrošnikov, morda s kampanjo, ki jo financira EU, saj menimo, da je naša najpomembnejša vloga opolnomočenje potrošnikov z ozaveščanjem o njihovih pravicah. Pomembno je tudi ozaveščati, da nakup poceni izdelkov in izdelkov iz nepreverjenih virov predstavlja tveganje za njihovo zdravje in varnost ter navsezadnje škoduje okolju. 

Glede na prijave, ki jih prejema organ nadzora na področju varstva potrošnikov v Republiki Sloveniji, Republika Slovenija meni, da je vsaj povprečen slovenski potrošnik še vedno preveč zaupljiv, hkrati pa odgovornost za posledice svojih nepremišljenih odločitev v celoti prelaga na organe nadzora.
OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU: 
Vpliv na pravni red

Ni vpliva na pravni red.

Posledice za proračun

ne
Vpliv na gospodarstvo

ne
Vpliv na javno upravo

ne
Vpliv na okolje

ne
Drugo

ne
C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stališče RS v institucijah EU: 
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