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	Številka:
	007-197/2026/2

	Ljubljana,
	16. 09. 2026

	EVA:
	2026-2190-0017



	ZADEVA:
	Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov – predlog za obravnavo




1.	Predlog sklepa vlade

Na podlagi drugega odstavka 2. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo, 109/08, 38/10 – ZUKN, 8/12, 21/13, 47/13 – ZDU-1G, 65/14, 55/17, 163/22, 57/25 – ZF in 555/26) je Vlada Republike Slovenije na …. seji dne…. sprejela naslednji 
SKLEP
Vlada Republike Slovenije je določila besedilo Predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov ter ga pošlje v obravnavo Državnemu zboru Republike Slovenije po nujnem postopku.
 
                                                                                   Mag. Janja Garvas
                                                                                   generalna sekretarka
Priloge: 
- Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrošnikov
 
Prejmejo: 
- Državni zbor Republike Slovenije,
- Služba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo,
- Ministrstvo za gospodarstvo, delo in šport,
- Generalni sekretariat Vlade Republike Slovenije.

2.	Predlog za obravnavo predloga zakona po nujnem ali skrajšanem postopku v državnem zboru z obrazložitvijo razlogov

Vlada Republike Slovenije predlaga Državnemu zboru Republike Slovenije, da se skladno s 143. členom Poslovnika državnega zbora (Uradni list RS, št. 92/07 – uradno prečiščeno besedilo, 105/10, 80/13, 38/17, 46/20, 105/21 – odl. US, 111/21, 58/23 in 35/24), predlog zakona obravnava po nujnem postopku, da se preprečijo težko popravljive posledice za delovanje države. S tem se Republika Slovenija morebiti lahko izogne finančnim sankcijam, ki jih lahko pri direktivah, sprejetih po zakonodajnem postopku, naloži Sodišče Evropske unije v skladu s členom 260(3) Pogodbe o delovanju Evropske unije in ki jih bo Komisija uporabila v skladu s sporočiloma z dne 5. marca 2025 o izvajanju člena 260(3) Pogodbe in z dne 21. decembra 2016 z naslovom “Sprememba metode izračuna za finančne sankcije, ki jih Komisija predlaga v postopkih za ugotavljanje kršitev pred Sodiščem Evropske unije„ in sporočilom z dne 22. decembra 2022 Finančne sankcije v postopkih za ugotavljanje kršitev. Ob tem bi dodatno poudarili, da je Republika Slovenija zaradi neprenosa dveh direktiv, ki se prenašata s tem predlogom zakona, že prejela dva opomina, prvega 30. 1. 2026 in drugega 28. 5. 2026. Tretji opomin pričakujemo jeseni.

3.	Osebe, odgovorne za strokovno pripravo in usklajenost gradiva

mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg,
Luka Omerzel, vodja Sektorja za varstvo potrošnikov in konkurence.

4.	Zunanji strokovnjaki, ki so sodelovali pri pripravi dela ali celotnega gradiva, in s tem povezani stroški

Pri pripravi predpisa ni sodeloval zunanji strokovnjak oziroma pravna oseba.

5.	Predstavniki vlade, ki bodo sodelovali pri delu državnega zbora

dr. Anže Logar, minister za gospodarstvo, delo in šport,
mag. Leon Korošec, državni sekretar Ministrstva za gospodarstvo, delo in šport,
mag. Katja Koren, državna sekretarka Ministrstva za gospodarstvo, delo in šport,
Štefan Kušar, državni sekretar Ministrstva za gospodarstvo, delo in šport,
mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg,
Luka Omerzel, vodja Sektorja za varstvo potrošnikov in konkurence.

6.	Kratek povzetek gradiva

S predlogom zakona se predlagajo spremembe in dopolnitve Zakona o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 130/22; v nadaljnjem besedilu: ZVPot-1), s katerimi bodo v slovenski pravni red prenesene tri direktive sprejete na ravni Evropske unije, in sicer:
- Direktiva (EU) 2024/825 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2024 o spremembi direktiv 2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s krepitvijo vloge potrošnikov za zeleni prehod z boljšim varstvom pred nepoštenimi praksami in boljšim obveščanjem (UL L št. 2024/825 z dne 6. 3. 2024; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/825/EU),
-  Direktiva (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za spodbujanje popravila blaga in o spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU) 2020/1828 (UL L št. 2024/1799 z dne 10. 7. 2024; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/1799/EU) in
- Direktiva (EU) 2023/2673 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. novembra 2023 o spremembi Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finančnih storitvah, sklenjenih na daljavo, in razveljavitvi Direktive 2002/65/ES (UL L št. 2023/2673 z dne 28. 11. 2023; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2023/2673/EU).
 
Poleg prenosa direktiv se predlaga dodatna ureditev posameznih določb, s čimer bi se zagotovila večja jasnost in lažje izvrševanje že obstoječih določb. In sicer da se določbe v poglavju o pogodbi o opravljanju storitev poenoti z določbami v poglavju o prodajni pogodbi, tako da se določbe o roku za vračilo plačanega zneska ali dela kupnine ter določbo o izgubi pravic konkretizira v novih členih, ki bodo vsebinsko podobni določbam členov o prodajni pogodbi. Posledično se predlaga uskladitev obstoječih določb.
 
Direktiva (EU) 2023/2673
Veljavni ZVPot-1 sicer že ureja pogodbo o finančnih storitvah, sklenjeno na daljavo, zato se s predlogom zakona določbe ZVPot-1 zgolj posodablja, da bodo skladne z Direktivo 2023/2673/EU.
 
Način zagotavljanja predhodnih informacij se prilagaja tako, da se upoštevajo tehnične omejitve nekaterih medijev in omogoča t.i. večplastno navajanje vmesnika.
 
Na novo se ureja obveznost pošiljanja opomnika o možnosti odstopa od pogodbe o finančnih storitvah, sklenjene na daljavo, ki določa, da mora podjetje potrošniku poslati opomnik o možnosti odstopa od pogodbe in o postopku za odstop v primeru, da potrošnik predhodne informacije dobi manj kot en dan preden ga pogodba zavezuje.
 
Na novo se ureja tudi pravica do ustreznega pojasnila, v skladu s katero da podjetje potrošniku brezplačno ustrezna pojasnila glede konkretne predlagane pogodbe o finančnih storitvah, sklenjene na daljavo.
 
Za vse vrste pogodb, sklenjenih na daljavo preko spletnega vmesnika (npr. prek spletnega mesta, aplikacije), se na novo ureja dodatna zaščita pred zavajanjem in manipuliranjem preko zasnove spletnih vmesnikov s t.i. »temnimi vzorci« (npr. so za potrošnika manj ugodne možnosti izbire predstavljene na bolj vpadljiv način).
 
Za vse vrste pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, se na novo uvaja še t.i. »gumb za odstop od pogodbe«.
 
Direktiva 2024/825/EU
Na slovenskem trgu obstajajo zavajajoče okoljske oznake oziroma tako imenovane zelene trditve. Takšne trditve pa onemogočajo sprejemanje trajnostnih potrošniških odločitev. S predlogom zakona bodo konkretneje obravnavane nepoštene poslovne prakse, kot so zavajajoče zeleno oglaševanje ali lažne trditve o izdelkih, in posodobljene zahteve po ustreznejših in zanesljivejših informacijah o trajnostni naravi blaga.
 
Razširile se bodo torej predpogodbene informacije, ki jih je treba potrošnikom zagotoviti (npr. glede tržne garancije trajnosti, zakonskega jamstva za skladnost, obdobja posodobitev programske opreme, lestvice popravljivosti za blaga, popravili in rezervnimi deli).
 
Novost bo tudi usklajena EU oznaka proizvajalčeve tržne garancije trajnosti. Trgovci bodo morali potrošnikom zagotoviti tudi usklajeno EU obvestilo pri podajanju informacij o zakonskem jamstvu za skladnost blaga. Usklajeno EU oznako in usklajeno EU obvestilo je pripravila Evropska komisija z Izvedbeno uredbo Komisije (EU) 2025/1960 z dne 25. septembra 2025 o obliki in vsebini usklajenega obvestila o zakonskem jamstvu za skladnost in usklajene oznake tržne garancije trajnosti (UL L št. 2025/1960 z dne 2. 10. 2025).
 
Prepovedane bodo nepoštene poslovne prakse podjetij npr. v zvezi z okoljskimi ali družbenimi značilnostmi blaga ter vidikov krožnosti, navajanjem splošnih okoljskih trditev ali prihodnje okoljske uspešnosti brez javno dostopnih in preverljivih zavez, prikrivanjem informacije glede učinka posodobitve programske opreme; neresničnimi trditvami glede trajnosti blaga in popravljivosti blaga.
 
Pričakuje se, da bodo potrošniki zaradi novih pravil težje zavedeni, na prodajnih policah pa bodo lažje opazili tisto blago, ki je boljše za okolje.
 
Podjetjem bodo nove določbe zagotovile jasna pravila in jim zagotovila enake konkurenčne pogoje.
 
Direktiva 2024/1799/EU:
Z obveznostjo popravila se bo spodbujala trajnostna potrošnja, saj bodo potrošniki imeli pravico, da od proizvajalca zahtevajo popravilo za določene skupine blaga, ki je popravljivo po zasnovi in uvrščeno na poseben seznam, ki ga bo Evropska komisija sproti dopolnjevala. Nova obveznost obveščanja potrošnika o pravici do popravila in podaljšanje zakonskega jamstva za skladnost v primerih, ko se bodo potrošniki odločili za popravilo, bosta potrošnike spodbudila k oblikovanju trajnostnih potrošniških navad in povečali obseg popravil v okviru zakonskega jamstva za skladnost blaga.
 
Po izteku zakonskega jamstva za skladnost blaga bodo različni ukrepi omogočili lažje in privlačnejše popravilo za potrošnike, s čimer se bosta povečala obseg popravil in življenjska doba potrošniškega blaga. Vzpostavila se bo evropska spletna platforma za popravila. Na podlagi zavezujoče ponudbe s ceno in pogoji popravila (evropski obrazec z informacijami o popravilu) bodo omogočene preglednost in predvidljivost ter lažja primerjava različnih ponudb popravil. Proizvajalci bodo morali na svojih spletnih straneh objaviti okvirne cene najpogostejših oziroma tipičnih popravil.
 
Da bi spodbudili razvoj trga popravil, bodo nova pravila zagotovila, da bodo rezervni deli za blago, ki ga je mogoče tehnično popraviti, na voljo po razumni ceni. Prav tako bo proizvajalcem prepovedano uporabljati pogodbene ovire in ovire, povezane s strojno ali programsko opremo pri pridobivanju rezervnih delov.
 
Zaradi reorganizacije Vlade RS je bila odprta nova EVA številka. 
Vse predhodne faze v postopku priprave zakona so dostopne v IPP št. 007-35/2025 pod številko EVA 2024-2180-0033.

7.	Presoja posledic za

	a)
	javnofinančna sredstva nad 40.000 EUR v tekočem in naslednjih treh letih,
	ne

	b)
	usklajenost pravnega reda Republike Slovenije s pravnim redom Evropske unije,
	da

	c)
	administrativne posledice,
	da

	č)
	gospodarstvo, zlasti mala in srednja podjetja ter konkurenčnost podjetij,
	da

	d)
	okolje, vključno s prostorskimi in varstvenimi vidiki,
	da

	e)
	socialno področje,
	da

	f)
	dokumente razvojnega načrtovanja.
	da



8.	Predstavitev ocene finančnih posledic

Zagotovitev finančnih sredstev v sprejetem državnem proračuna ni potrebna.

9.	Predstavitev sodelovanja z združenji občin

/

10.	Predstavitev sodelovanja javnosti

/

11.	Spoštovanje Resolucije o normativni dejavnosti

Pri pripravi gradiva so bile upoštevane zahteve iz Resolucije o normativni dejavnosti.

12.	Vključitev v okvirni načrt normativne dejavnosti

Predlog predpisa, ki je predmet gradiva, je vključen v okvirni načrt normativne dejavnosti.

Dr. Anže Logar
minister

Po pooblastilu št. 0204-2/2026-2180-30 z dne 29. 6. 2026
     mag. Leon Korošec
               						          državni sekretar
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