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GENERALNI SEKRETARIAT VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE
Gp.gs@gov.si

ZADEVA: Uvrstitev projekta 1620-26-0006 Vzpostavitev multikanalnega centra FURS v veljavni
Nacrt razvojnih programov 2026 - 2029 — predlog za obravnavo

1. Predlog sklepov viade:

Na podlagi petega odstavka 31. ¢lena Zakona o izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti
2026 in 2027 (Uradni list RS, §t. 95/25 in 112/25 — ZJF-K) je Vlada Republike Slovenije na seji ...........
dne.......... pod tocko ...... sprejela nasledniji

SKLEP

V veljavni Nacrt razvojnih programov 2026 - 2029 se skladno z Obrazcem 3, ki je priloga tega sklepa,
uvrsti projekt §t. 1620-26-0006 Vzpostavitev multikanalnega centra FURS.

mag. Janja Garvas
generalna sekretarka

Priloge:
- Obrazec 3 Nacrt razvojnih programov
- Sklep o potrditvi investicijske dokumentacije

Prejmejo:

- Ministrstvo za finance,

- Finan¢na uprava Republike Slovenije,
- Generalni sekretariat Vlade RS.

2. Osebe, odgovorne za strokovno pripravo in usklajenost gradiva:

mag. Janko Preac, v.d. generalnega direktorja Finan¢ne uprave RS

Andreja Sabec, direktorica Uprave za davke, Finanéna uprava RS

Irena Bera Kvasi¢, vodja Finanéne sluzbe, Urad za sploSne zadeve, Finanéna uprava RS
Mag. Simona Jerman, Finan¢na sluzba, Generalni sekretariat, Ministrstvo za finance

3. Zunanji strokovnjaki, ki so sodelovali pri pripravi dela ali celotnega gradiva:

/

4. Predstavniki vlade, ki bodo sodelovali pri delu drzavnega zbora:

/

5. Kratek povzetek gradiva:

Finan¢na uprava RS (FURS) predlaga uvrstitev projekta 1620-26-0006 Vzpostavitev multikanalnega
centra FURS v veljavni Nacrt razvojnih programov 2026 — 2029.

FURS v okviru projekta nacrtuje vzpostavitev novega sistema za komuniciranje z davénimi zavezanci,
ki bo uc€inkovit, centraliziran in uporabniku prijazen sistem za dostop do informacij in e-storitev. Nov
multikanalni kontaktni center bo zdruzil vse obstojece in nove komunikacijske kanale FURS v enoten
sistem. Projekt predvideva uvedbo enotne platforme, ki povezuje razlicne komunikacijske poti (telefon,
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e posta, eDavki, klepetalni roboti, socialna omrezja, deljenje zaslona ipd.) v integriran sistem za
upravljanje komunikacije z uporabnik. S tem bo omogoc¢eno ucinkovitejSe komuniciranje z dav&nimi
zavezanci, boljSa organizacija dela in varna obdelava podatkov.

Klju€ni cilji investicije so izboljSanje dostopnosti in odzivnosti (krajsi Cakalni Casi, ve€ kanalov), viSja
kakovost storitev in enotnost podanih informacij, digitalizacija in avtomatizacija procesov (uporaba Al,
klepetalnih robotov), povecanje zadovoljstva in zaupanja davénih zavezancev, ucinkovitejSe
upravljanje kadrov in zmanj$evanje stroSkov ter zagotavljanje varnosti osebnih in davénih podatkov.

IzhodiS¢na vrednost projekta znaSa 3.625.544,47 EUR. Projekt se bo izvajal v obdobju 2026 — 2030.

6. Presoja posledic za:

a) javnofinan¢na sredstva nad 40.000 EUR v tekoCem in
. . DA/NE
naslednjih treh letih
b) usklajenost slovenskega pravnega reda s pravnim redom
. DA/NE
Evropske unije
c) administrativne posledice DA/NE
¢) gospodarstvo, zlasti mala in srednja podjetja ter
N o DA/NE
konkurenénost podjetij
d) okolje, vkljuéno s prostorskimi in varstvenimi vidiki DA/NE
e) socialno podrocje DA/NE
f) dokumente razvojnega nacrtovanja:
— nacionalne dokumente razvojnega nacrtovanja
— razvojne politike na ravni programov po strukturi
. e . DA/NE
razvojne klasifikacije programskega proracuna
— razvojne  dokumente  Evropske unije in
mednarodnih organizacij

7.a Predstavitev ocene finan¢nih posledic nad 40.000 EUR:
Izhodi&¢na vrednost projekta zna8a 3.625.544,47 EUR. Projekt se bo izvajal v obdobju 2026 — 2030.

V okviru projekta bo vzpostavljen nov multikanalni kontaktni center, ki bo zdruZil vse obstoje€e in nove
komunikacijske kanale FURS v enoten sistem. Projekt predvideva uvedbo enotne platforme, ki
povezuje razlicne komunikacijske poti v integriran sistem za upravljanje komunikacije z uporabnik. S
tem bo omogocéeno ucinkovitejSe komuniciranje z davénimi zavezanci, boljSa organizacija dela ter
varna obdelava podatkov. Za izvedbo projekta bo izveden nakup in implementacija programske
opreme za vecCkanalno okolje ter razvoj naprednih funkcionalnosti ter nakup naglavnih slusalk za
usluzbence, ki bodo delovali v okviru kontaktnega centra.

Finanéna uprava RS bo sredstva za izvedbo projekta zagotovila znotraj svojega finanénega nacrta, in
sicer:

- v letu 2026 iz projekta 1620-24-0002 Registracija delovnega ¢asa

- v letu 2027 iz projektov 1620-26-0002 VzdrZevanje in nadgradnja carinskih IS in 1620-26-0003
Vzdrzevanje in nadgradnja davc¢nih IS

- v letu 2028 iz ukrepa 1620-18-0001 Pobiranje JF prihodkov in finanéni nadzor in iz projekta 1620-26-
0002 Vzdrzevanje in nadgradnja carinskih IS

- v letih 2029 in 2030 iz ukrepa 1620-18-0001 Pobiranje JF prihodkov in finan¢ni nadzor.




l. Ocena finanénih posledic, ki niso nacrtovane v sprejetem prorac¢unu

Tekoce leto (1) t+1 t+2 t+3
Predvideno povecanje (+) ali
zmanijSanje () prihodkov
drzavnega proracuna
Predvideno povecanje (+) ali
zmanj8anje (-) prihodkov
obcinskih proracunov
Predvideno povecanje (+) ali
zmanjs$anje (=) odhodkov
drzavnega proracuna
Predvideno povec&anje (+) ali
zmanj3anje (-) odhodkov
obcinskih proracunov
Predvideno povecanje (+) ali
zmanjSanje (=) obveznosti za
druga javnofinan¢na sredstva
Il. Finan¢ne posledice za drzavni prora¢un
ll.a Pravice porabe za izvedbo predlaganih reSitev so zagotovljene:
!me Sifra in naziv ukrepa, Sifra in naziv Znesek za Znesek za t
proracunskega \ " N
. projekta proradunske postavke tekoce leto (t) +1
uporabnika
1620-26-0006 141042 — Investicije in
1620 Finan&na | Vzpostavitev investicijsko 0 0
uprava RS multikanalnega centra | vzdrZzevanje drzavnih
FURS organov
1620-26-0006
1620 Finan¢na | Vzpostavitev 141041 — Materialni
. “is 0 0
uprava RS multikanalnega centra | stroski
FURS
SKUPAJ 0 0
ll.b Manjkajoce pravice porabe bodo zagotovljene s prerazporeditvijo:
!me Sifra in naziv ukrepa, Sifra in naziv Znesek za Znesek za t
proraunskega . . N
. projekta proracunske postavke tekoce leto (t) +1
uporabnika
o 1620-24-0002 -14104-2"— Investicije in
1620 Finan¢na ) . investicijsko
Registracija delovnega . . . 106.286 0
uprava RS &asa vzdrzevanje drzavnih
organov
1620-26-0002 141042 — Investicije in
1620 Finanéna | Vzdrzevanje in investicijsko 0 1.000.000
uprava RS nadgradnja carinskih vzdrzevanje drzavnih T
IS organov
. ) 1620-26-0003 .14104.2"— Investicije in
1620 Finan¢na . o investicijsko
VzdrZevanje in . ) . . 439.937
uprava RS . - vzdrzevanje drZzavnih
nadgradnja davénih 1S
organov
1620 Finangna | | 020-26-0003 141041 — Materialni
uprava RS Vzdrzevanje in strogki 130.000
P nadgradnja dav¢nih IS
SKUPAJ 106.286 1.569.937




ll.c Naértovana nadomestitev zmanjSanih prihodkov in pove¢anih odhodkov prorac¢una:

Novi prihodki Znesek za tekoce leto (t) Znesek zat + 1

SKUPAJ

OBRAZLOZITEV:
. Ocena finanénih posledic, ki niso naértovane v sprejetem proracunu
V zvezi s predlaganim vladnim gradivom se navedejo predvidene spremembe (povecanje,
zmanjsanje):
— prihodkov drzavnega proracuna in ob¢inskih prora¢unov,
— odhodkov drZzavnega prorauna, ki niso nacrtovani na ukrepih oziroma projektih sprejetih
proracunov,
— obveznosti za druga javnofinanéna sredstva (drugi viri), ki niso nac¢rtovana na ukrepih oziroma
projektih sprejetih proracunov.

Il. Finan¢ne posledice za drzavni proracun

Prikazane morajo biti financne posledice za drzavni proracun, ki so na proracunskih postavkah
nacrtovane v dinamiki projektov oziroma ukrepov:

ll.a Pravice porabe za izvedbo predlaganih reSitev so zagotovljene:
Navedejo se proracunski uporabnik, ki financira projekt oziroma ukrep; projekt oziroma ukrep, s
katerim se bodo dosegli cilji vladnega gradiva, in proradunske postavke (kot proradunski vir
financiranja), na katerih so v celoti ali delno zagotovljene pravice porabe (v tem primeru je nujna
povezava s tocko Il.b). Pri uvrstitvi novega projekta oziroma ukrepa v nacrt razvojnih programov se
navedejo:
— proracunski uporabnik, ki bo financiral novi projekt oziroma ukrep,
— projekt oziroma ukrep, s katerim se bodo dosegli cilji vladnega gradiva, in
— proracunske postavke.
Za zagotovitev pravic porabe na proracunskih postavkah, s katerih se bo financiral novi projekt
oziroma ukrep, je treba izpolniti tudi tocko Il.b, saj je za novi projekt oziroma ukrep mogoce
zagotoviti pravice porabe le s prerazporeditvijo s proraunskih postavk, s katerih se financirajo Ze
sprejeti oziroma veljavni projekti in ukrepi.

ll.b Manjkajoce pravice porabe bodo zagotovljene s prerazporeditvijo:
Navedejo se proracunski uporabniki, sprejeti (veljavni) ukrepi oziroma projekti, ki jih proracunski
uporabnik izvaja, in proradunske postavke tega proradunskega uporabnika, ki so v dinamiki teh
projektov oziroma ukrepov ter s katerih se bodo s prerazporeditvijo zagotovile pravice porabe za
dodatne aktivnosti pri obstojecih projektih oziroma ukrepih ali novih projektih oziroma ukrepih,
navedenih v tocki Il.a.

ll.c Naértovana nadomestitev zmanjSanih prihodkov in poveéanih odhodkov proracuna:
Ce se poveéani odhodki (pravice porabe) ne bodo zagotovili tako, kot je dologeno v toc¢kah Il.a in
Il.b, je povec€anje odhodkov in izdatkov prorauna mogoc€e na podlagi zakona, ki ureja izvrSevanje
drzavnega proracuna (npr. priliv namenskih sredstev EU). Ukrepanje ob zmanjSanju prihodkov in
prejemkov proratuna je doloCeno z zakonom, ki ureja javne finance, in zakonom, ki ureja
izvrSevanje drzavnega proracuna.

7.b Predstavitev ocene finan¢nih posledic pod 40.000 EUR:
(Samo ce izberete NE pod tocko 6.a.)
Kratka obrazlozitev

8. Predstavitev sodelovanja z zdruzenji ob¢in:

Vsebina predloZzenega gradiva (predpisa) vpliva na: DA/NE




- pristojnosti ob¢in,
- delovanje obgin,
- financiranje obgin.

Gradivo (predpis) je bilo poslano v mnenje:
—  Skupnosti obg&in Slovenije SOS: DA/NE
—  Zdruzenju obcin Slovenije ZOS: DA/NE
—  Zdruzenju mestnih obg¢in Slovenije ZMOS: DA/NE

Predlogi in pripombe zdruzenj so bili upostevani:
— v celoti,

— vedinoma,

— delno,

— niso bili upoStevani.

Bistveni predlogi in pripombe, ki niso bili upoStevani.

9. Predstavitev sodelovanja javnosti:

Gradivo je bilo predhodno objavljeno na spletni strani predlagatelja: DA/NE

Gradiva ni potrebno predhodno objaviti na spletni strani.

(Ce je odgovor DA, navedite:

Datum objave: .........

V razpravo so bili vklju€eni:

nevladne organizacije,

predstavniki zainteresirane javnosti,
predstavniki strokovne javnosti.

Mnenija, predlogi in pripombe z navedbo predlagateljev (imen in priimkov fiziénih oseb, ki niso poslovni
subjekti, ne navajajte):

Upostevani so bili:

— v celoti,

— vecinoma,

— delno,

— niso bili uposStevani.

Bistvena mnenja, predlogi in pripombe, ki niso bili upostevani, ter razlogi za neupostevanije:
Porocilo je bilodano .................

Javnost je bila vkljuéena v pripravo gradiva v skladu z Zakonom o ..., kar je navedeno v predlogu
predpisa.)

mag. Andrej Sircelj
minister




PREDLOG

Na podlagi petega odstavka 31. ¢lena Zakona o izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2026
in 2027 (Uradni list RS, &t. 95/25 in 112/25 — ZJF-K) je Vlada Republike Slovenije na seji ........... dne
.......... pod tocCko ...... sprejela naslednji

SKLEP

V veljavni Naért razvojnih programov 2026 - 2029 se skladno z Obrazcem 3, ki je priloga tega sklepa,
uvrsti projekt st. 1620-26-0006 Vzpostavitev multikanalnega centra FURS.

mag. Janja Garvas
generalna sekretarka

Priloge:
- Obrazec 3 Nacrt razvojnih programov
- Sklep o potrditvi investicijske dokumentacije

Prejmejo:

- Ministrstvo za finance,

- Finan¢na uprava Republike Slovenije,
- Generalni sekretariat Vlade RS.



OBRAZLOZITEV

Finan¢na uprava Republike Slovenije (FURS) na podlagi petega odstavka 31. ¢lena ZIPRS2627
predlaga uvrstitev projekta 1620-26-0006 Vzpostavitev multikanalnega centra FURS v veljavni Nacrt
razvojnih programov 2026 - 2029.

Krepitev kulture prostovoljnega izpolnjevanja zakonskih obveznosti je prednostni dolgoro€ni cilj FURS.
V ta namen se kontinuirano izvaja vrsta medsebojno povezanih ukrepov na razliénih podrogjih njenega
delovanja od preventivnih do zelo cilino usmerjenih aktivnost. Eden teh ukrepov je tudi sistemati¢no
informiranje in ozaveS€anje zavezancev, s poudarkom na pravoCasni in razumljivi podpori pri
izpolnjevanju davCénih obveznosti. FURS je zavezancem na voljo prek telefonskih in pisnih
komunikacijskih kanalov. Tako je FURS v letu 2025 obravnavala 619.602 telefonskih klicev in 21.890
pisnih vprasanj. Skupni obseg prejetih vprasanj odraza potrebo po dostopni razlagi davénih postopkov
ter pomen hitrega in zanesljivega usmerjanja zavezancev. Pri obravnavi poizvedb je FURS sledila
nacelu enotnosti informacij, pri €emer je bilo poskrbljeno, da so odgovori jasni, razumljivi in usklajeni z
veljavno zakonodaijo ter internimi strokovnimi usmeritvami.

FURS se zaveda, da je pravocasno in kakovostno informiranje davénih zavezancev temelj za
zagotavljanje skladnega poslovanja in za u€inkovito pobiranje dajatev. V okviru projekta 1620-26-0006
Vzpostavitev multikanalnega centra FURS zato naértuje vzpostavitev novega sistema za komuniciranje
z dav&nimi zavezanci, ki bo u€inkovit, centraliziran in uporabniku prijazen sistem za dostop do informacij
in e-storitev. Nov multikanalni kontaktni center bo zdruzil vse obstojece in nove komunikacijske kanale
FURS v enoten sistem. Projekt predvideva uvedbo enotne platforme, ki povezuje razliCne
komunikacijske poti (telefon, e-posta, eDavki, klepetalni roboti, socialna omrezja, deljenje zaslona ipd.)
v integriran sistem za upravljanje komunikacije z uporabnik. S tem bo omogoceno ucinkovitejSe
komuniciranje z dav&nimi zavezanci, boljSa organizacija dela ter varna obdelava podatkov.

Klju€ni cilji investicije so izboljSanje dostopnosti in odzivnosti (krajSi ¢akalni ¢asi, vec kanalov), visja
kakovost storitev in enotnost podanih informacij, digitalizacija in avtomatizacija procesov (uporaba Al,
klepetalnih robotov), pove€anje zadovoljstva in zaupanja davenih zavezancev, u€inkovitejSe upravljanje
kadrov in zmanjSevanje stroSkov ter zagotavljanje varnosti osebnih in davénih podatkov.

Izhodis¢na vrednost projekta znasa 3.625.544,47 EUR. Projekt se bo izvajal v obdobju 2026 — 2030. V
okviru projekta bo izveden nakup in implementacija programske opreme za ve€kanalno okolje ter razvoj
naprednih funkcionalnosti ter nakup naglavnih sludalk za usluZbence, ki bodo delovali v okviru
kontaktnega centra.

Finanéna uprava RS bo sredstva za izvedbo projekta zagotovila znotraj svojega finanénega nacrta, in
sicer:

- v letu 2026 iz projekta 1620-24-0002 Registracija delovnega Casa

-v letu 2027 iz projektov 1620-26-0002 VzdrZevanje in nadgradnja carinskih IS in 1620-26-0003
VzdrZevanje in nadgradnja davénih IS

- v letu 2028 iz ukrepa 1620-18-0001 Pobiranje JF prihodkov in finan¢ni nadzor in iz projekta 1620-26-
0002 Vzdrzevanje in nadgradnja carinskih IS

- v letih 2029 in 2030 iz ukrepa 1620-18-0001 Pobiranje JF prihodkov in finan¢ni nadzor.
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